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4 
Instructies
	Aanwezigheid van instructies
	

	1. Is er voor elke installatie een overzicht van de instructies?
	

	2. Is het onder controle houden van elk installatieonderdeel in een instructie beschreven?
	

	3. Is het opstarten van elk installatieonderdeel in een instructie beschreven?
	

	4. Is het stilleggen van elk installatieonderdeel in een instructie beschreven?
	

	5. Is het heropstarten van de installatie na reiniging, inspectie, onderhoud en onvoorziene uitval in een instructie beschreven? 
	

	6. Is het stopzetten in noodgevallen van elk installatieonderdeel in een instructie beschreven?
	

	7. Is er voor elke installatie een overzicht van de instructies voor de uitvoering van de manuele taken?
	

	8. Is elke laadoperatie beschreven in een instructie? 
	

	9. Is elke losoperatie beschreven in een instructie? 
	

	10. Is elke drainoperatie beschreven in een instructie? 
	

	11. Is elke staalname beschreven in een instructie? 
	

	12. Is elke manuele toevoeging van producten in een installatieonderdeel beschreven in een instructie? 
	

	13. Zijn de andere operationele handelingen, waarvan één of meer stappen worden uitgevoerd in de installatie, beschreven in een instructie? 
	

	Uitvoering van een taakanalyse
	

	14. Is bepaald voor welke taken een taakanalyse nodig is?
	

	15. Werden voor deze taken de taakanalyses uitgevoerd? 
	

	16. Werden de gebruikers betrokken bij de taakanalyses?
	

	17. Werden de operationele handelingen in deelstappen opgesplitst?
	

	18. Is er een procedure die de uitvoering van taakanalyses beschrijft?
	

	Opstellen van instructies
	

	19. Is voor elke instructie de doelgroep bepaald?
	

	20. Is vastgelegd wie betrokken dient te worden bij de opstelling van instructies?
	

	21. Ligt de verantwoordelijkheid voor het goedkeuren van de instructies vast?
	

	Wijzigen van instructies
	

	22. Is de werkwijze om wijzigingen aan te brengen in instructies eenduidig bepaald?
	

	23. Is vastgelegd hoe de gebruikers van de instructies een voorstel tot aanpassing van de instructies kunnen indienen?
	

	Documentcontrole van instructies
	

	24. Is elke instructie een gecontroleerd document?
	

	25. Kan van elke schriftelijke en elektronische kopie gecontroleerd worden of het al dan niet de actuele versie is?
	

	26. Wordt elke instructie geviseerd door de preventieadviseur?
	

	Vermelding van gevaren en risico’s
	

	27. Zijn de gevaren van de aanwezige stoffen beschreven in de instructies van de installatie? 
	

	28. Zijn de grenzen van het veilig werkingsgebied voor de relevante parameters (druk, temperatuur, debiet, concentratie, …) beschreven in de instructies van de installatie? 
	

	29. Zijn de gevolgen van het overschrijden van deze grenzen beschreven in de instructies van de installatie?
	

	Controle op de uitvoering van de instructie
	

	30. Werd onderzocht of bij de uitvoering van bepaalde instructies het gebruik van een checklist nodig is?
	

	31. Werd onderzocht of bij de uitvoering van bepaalde instructies een tweede persoon nodig is die de uitvoering controleert? 
	

	Weergave van voorzorgsmaatregelen in instructies
	

	32. Worden voorzorgsmaatregelen in de instructies steeds opvallend en duidelijk herkenbaar weergegeven?
	

	33. Vermelden de voorzorgsmaatregelen steeds de mogelijke gevolgen van het niet in acht nemen van de voorzorgsmaatregelen of van de foutieve uitvoering?
	

	34. Wordt met een taakanalyse getoetst of alle nodige voorzorgsmaatregelen aanwezig zijn? 
	

	Beschrijving van verschillende stappen
	

	35. Indien er verschillende stappen zijn bij de uitvoering van de instructie, worden deze stappen dan duidelijk onderscheiden en afzonderlijk beschreven?
	

	36. Wordt voor een minder frequent uitgevoerde en zeer gevaarlijke taak bij het  kritisch deel (één of meerdere stappen) van de bijhorende instructie een registratie van uitvoering van deze stap(pen) gevraagd? 
	

	37. Indien de instructie onderdelen bevat die door verschillende personen moeten worden uitgevoerd, zijn de specifieke uitvoerders bij de betrokken onderdelen van de instructie dan duidelijk vermeld?
	

	Beschrijving van voorwaarden, criteria of berekeningen voor de uitvoering van stappen
	

	38. Indien bepaalde beslissingen moeten genomen worden door de uitvoerder op basis van bepaalde voorwaarden, criteria of berekeningen, worden deze voorwaarden, criteria of berekeningen vermeld vóór de mogelijke acties? 
	

	39. Wordt voor berekeningen een formule of een tabel gegeven? 
	

	40. Wordt er uitleg gegeven omtrent de eventuele berekeningen die moeten uitgevoerd worden?
	

	41. Worden parameters kwantitatief uitgedrukt?
	

	Structuur van de instructies
	

	42. Hebben alle instructies eenzelfde vaste structuur met telkens dezelfde indeling in vaste rubrieken met uniforme titels? 
	

	43. Zijn andere instructies waarnaar gerefereerd wordt, eenduidig geïdentificeerd?
	

	Tijdelijke instructies
	

	44. Wordt er periodiek onderzocht of de tijdelijke instructies nog geldig zijn?
	

	45. Kan een operator vlot nakijken welke tijdelijke instructies van kracht zijn?
	


5 
Opleiding van operatoren
	Programma van de initiële opleiding
	

	46. Is er voor elke operator een formeel programma voor de initiële opleiding? 
	

	47. Is iemand verantwoordelijk voor het bepalen van de inhoud van het programma?
	

	48. Werd de preventieadviseur betrokken bij de opstelling van het programma van de initiële opleiding?
	

	49. Is er in het initiële opleidingstraject een stage voorzien?
	

	50. Werden de operatoren die nog niet zelfstandig konden werken, begeleid door een persoon met ervaring (zogenaamde «peters»)?
	

	Inhoud van de initiële opleiding 
	

	51. Behandelt de initiële opleiding de kennis van de gevaarlijke stoffen in de installatie?
	

	52. Behandelt de initiële opleiding de risico’s van de installatie?
	

	53. Behandelt de initiële opleiding de taken die in de installatie moeten uitgevoerd worden?
	

	54. Behandelt de initiële opleiding het correcte gebruik van PBM’s nodig voor het uitvoeren van de taken in de installatie?
	

	55. Behandelt de initiële opleiding de noodinstructies?
	

	56. Behandelt de initiële opleiding de werking van de installatie met alle monitor- en controlehandelingen?
	

	57. Behandelt de initiële opleiding de acties die de operator moet ondernemen om het proces binnen de veilige werkingsgrenzen te houden?
	

	58. Behandelt de initiële opleiding de reactie op de veiligheidskritische alarmen?
	

	Beoordeling van de bekwaamheid na de initiële opleiding
	

	59. Werd de bekwaamheid van de operatoren voor het uitoefenen van een operationele taak beoordeeld vooraleer hij deze taak zonder begeleiding mocht uitoefenen?
	

	60. Werden de beoordelingen geregistreerd? 
	

	61. Werd de beslissing om een operator zelfstandig te laten werken op een formele wijze genomen?
	


	Planning en programmering van permanente opleiding 
	

	62. Werd voor elke operator een formeel programma vastgelegd voor de permanente opleiding en training?
	

	63. Was iemand verantwoordelijk voor het bepalen van de inhoud van het opleidingsprogramma?
	

	64. Werd de preventieadviseur betrokken bij de opstelling van de opleidings-programma’s? 
	

	65. Werd periodiek geëvalueerd welke bijkomende opleiding nodig is?
	

	66. Kan een werknemer zelf bijkomende opleiding voorstellen?
	

	67. Is iemand verantwoordelijk voor het opvolgen van het permanent opleidingsprogramma?
	


	Beoordeling van de bekwaamheid
	

	68. Werd de bekwaamheid van de operatoren voor het uitoefenen van hun taken periodiek beoordeeld?
	

	69. Werden de beoordelingen geregistreerd? 
	

	70. Werden de beoordelingen gebruikt om het opleidingsprogramma bij te sturen?
	



6 
Alarmbeheer
	Beheer van het alarmsysteem
	

	71. Is er een procedure die het beheer van de alarmen beschrijft?
	

	72. Is er een procedure die het wijzigen van alarmen beschrijft?
	

	73. Zijn er instructies voor het uitschakelen van een alarm?
	

	Toewijzen van alarmen en hun prioriteiten
	

	74. Worden alarmen uitsluitend ingevoerd wanneer een interventie door een operator vereist is?
	

	75. Worden de operatoren verwittigd wanneer de grens van het veilige werkingsgebied dreigt overschreden te worden?
	

	76. Zijn de acties (controlehandelingen) waarmee het overschrijden van deze grens kan voorkomen worden, beschreven?
	

	77. Is het voor de operator duidelijk of de overschrijding al dan niet wordt tegengegaan door een automatische actie?
	

	78. Zijn er voor de alarmen prioriteitsniveaus opgesteld met duidelijke criteria? 
	

	79. Wordt er een beperking opgelegd aan het aantal alarmen binnen de hoogste prioriteitsniveaus?
	

	80. Zijn er voor alarmen met het hoogste prioriteitsniveau gedocumenteerde operatoracties vastgelegd? 
	


	Alarmanalyse
	

	81. Wordt een historiek van de alarmen bijgehouden?
	

	82. Wordt de belasting van het alarmsysteem op de operatoren periodiek geëvalueerd? 
	

	83. Heeft het bedrijf maatregelen genomen tegen hinderlijke alarmen?
	

	84. Heeft het bedrijf maatregelen genomen tegen “staande alarmen”?
	

	85. Heeft het bedrijf maatregelen genomen tegen een overvloed aan alarmen? 
	



7 
Ploegbeheer
	Functies en taken binnen de ploeg
	

	86. Is er binnen de ploeg steeds een ploegleider aangeduid? 
	

	87. Is er een vervanger van de ploegleider aangeduid?
	

	88. Is er een overzicht van de operationele functies die binnen de ploeg ingevuld moeten worden bij normale werking? 
	

	89. Zijn voor elke operationele functie de bijhorende operationele taken beschreven?
	

	90. Is de bevoegdheid om de installatie stil te leggen toegewezen?
	

	91. Is de bevoegdheid om de installatiezone te ontruimen toegewezen?
	

	Ploegbezetting
	

	92. Is de minimale ploegbezetting in functie van de activiteitsgraad vastgelegd? 
	

	93. Is de handelswijze vastgelegd voor het geval de minimale bezetting van de ploeg niet gehaald wordt?
	

	94. Wordt de bezetting verhoogd in uitzonderlijke omstandigheden bij een verhoogde werkbelasting (bijvoorbeeld bij de opstart van een gewijzigde installatie, bij de  opstart na een shutdown)?
	

	Ploegenwissel
	

	95. Is er een procedure voor de ploegenwissel?
	

	96. Is er een methode om te verzekeren dat alle belangrijke informatie overgedragen wordt tussen de ploegen die elkaar aflossen?
	


8 
Verificatievragen op de werkplek
	8.1 Verificatievragen voor operatoren 
	

	· Werd u betrokken bij risicoanalyses van de taken die u uitvoert?
	

	· Zijn de instructies voor u vlot beschikbaar?
	

	· Vindt u de instructies begrijpelijk?
	

	· Wat doet u als u een opmerking over een instructie hebt?
	

	· Zijn er op dit moment tijdelijke instructies van kracht?
	

	· Bent u tijdens uw initiële opleiding begeleid geweest?
	

	· Kan u zelf bijkomende opleiding aanvragen?
	

	· Worden de ploegbezettingen tijdens zeer hoog belaste periodes, zoals opstarten, uitgebreid?
	

	8.2 Verificatievragen voor operatoren die op alarmen moeten reageren  
	

	· Is de voorstelling van de verschillende alarmklassen (prioriteitsniveaus) voor u duidelijk?
	

	· Welke alarmen zijn op dit ogenblik actief?
	

	· Kunt u deze alarmlijst filteren naar prioriteitsniveaus?
	

	· Wijzigt u instellingen van alarmen? 
	

	· Krijgt u soms meer alarmen dan u kan verwerken?
	

	8.3 Verificatievragen aan ploegleiders
	

	· Beoordeelt u nieuwe ploegleden na hun initiële opleiding?
	

	· Beoordeelt u uw ploegleden periodiek?
	

	· Evalueert u of bijkomende opleiding nodig is voor uw ploegleden, ook op individuele basis?
	

	· Volgt u het permanent opleidingsprogramma op voor uw ploegleden?
	

	· Heeft u de bevoegdheid om de installatie gedeeltelijk of geheel stil te leggen?
	

	· Hoeveel operatoren moeten aanwezig zijn volgens de bezettingsregels? Hoeveel operatoren zijn er nu aanwezig? 
	

	· Wat doet u wanneer de minimumbezetting niet gehaald wordt?
	

	· Welke zijn de overuren van de actuele ploegleden?
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