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Sobane-strategie
Beheer van beroepsgebonden risico’s

De Sobane-strategie is een strategie voor risicobeheersing op vier niveaus
(Screening (Opsporing),OBservatie,ANalyse,Expertise)

De reeks publicaties “SOBANE — STRATEGIE Beheer van beroepsgebonden risico’s” heeft als doel deze strategie kenbaar
te maken en aan te tonen hoe de strategie kan worden toegepast op verschillende arbeidssituaties.

De overleggids DEPARIS is een gids voor de opsporing van risico’s (DEpistage PArticipatif de RISques) die tegemoet
komt aan de eisen van het opsporingsniveau van de strategie Sobane. De algemene gids Déparis is beschreven in de voor-
stellingsbrochure van de Sobane-strategie en van Deparis.

De Sobane-strategie en het geheel van de methodes werden ontwikkeld door de Unité Hygiéne et Physiologie de Travail
van professor |.Malchaire van de Université catholique de Louvain, in het kader van het onderzoeksproject SOBANE, geco-
financierd door de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg en het Europees Sociaal Fonds.

PROMOTOR VAN HET PROJECT

FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg Het Europees Sociaal Fonds
Algemene Directie Humanisering van de Arbeid investeert in uw toekomst
Ernest Blerotstraat | — 1070 Brussel

Deze publicatie is de aanpassing van de gids voor participatieve opspo-
ring van risico’s voor de Call Centres.

De map bevat:

* een voorstellingsfolder SOBANE, de “Algemene strategie voor be-
roepsgebonden risico’s”.

* een document voor de deelnemers aan de Déparis-vergadering, met

een uitnodigingsbrief en een lijst van aspecten die tijdens deze verga-

dering zullen behandeld worden.

de overleggids Déparis, toegepast op de Call Centres sector: deze

gids bevat |3 tabellen die |3 facetten van de algemene arbeidssituatie

behandelen.

Voorafgaande opmerkingen

Om deze handleiding goed te begrijpen voor ze te gebruiken, is het
belangrijk om na te denken over de basisprincipes die aan de grondslag
van de SOBANE-strategie liggen en meer bepaald aan zijn eerste niveau,
de Déparis-overleggids. Met het oog daarop, wordt aangeraden om de
voorstellingsfolder SOBANE, de “Algemene strategie voor beroeps-
gebonden risico’s” beschikbaar in deze map te lezen. Meer info is ook
beschikbaar in het deel ‘basisprincipes’ van de tweede versie van de
introductiebrochure van de SOBANE-strategie en de Déparis overleg-
gids, beschikbaar op de website www.sobane.be

Wettelijk depot: D/2013/1205/05

Voor meer informatie: www.sobane.be
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SOBANE-STRATEGIE - BEHEER VAN BEROEPSGEBONDEN RISICO’S

De SOBANE-strategie is een strategie voor risicobeheersing op vier niveaus
(Screening (Opsporing), OBservatie, ANalyse, Expertise).

De reeks publicaties “SOBANE-STRATEGIE Beheer van beroepsgebonden risico’s” heeft
als doel deze strategie kenbaar te maken. Bovendien wordt aangetoond hoe de strategie
kan worden toegepast op verschillende arbeidssituaties.

De doelstelling van deze methodes bestaat erin om het tijdsgebruik en de inspanningen van
de ondernemingen te optimaliseren om de werkomstandigheden aanvaardbaar te maken,
zelfs bij complexe problemen. Zij bevorderen de ontwikkeling van een dynamisch plan van
risicobeheersing en van een overlegcultuur in ondernemingen.

De SOBANE-strategie en het geheel van de methodes werden ontwikkeld door de Unité
Hygiéne et Physiologie du Travail van professor J. MALCHAIRE van de Université catholi-
que de Louvain in het kader van het onderzoeksproject SOBANE, gecofinancierd door de
Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg en het Europees
Sociaal Fonds.

De overleggids DEPARIS is een gids voor de opsporing van risico’s (dépistage participatif des
risques) die tegemoetkomt aan de eisen van het opsporingsniveau van de strategie SOBANE.
Het is een eenvoudige methode, die economisch is op het vlak van tijd en middelen. Deze
methode bevordert de ontwikkeling van een dynamisch plan voor risicobeheer en de over-
legcultuur in de onderneming.

Deze publicatie werd gerealiseerd door een onderzoeksteam dat bestond uit:

* L'Unité Hygiéne et Physiologie du travail de 'UCL (Prof. |. Malchaire, A. Piette)

* Departement Onderzoek en Ontwikkeling van IDEWE (Prof. G. Moens)

» Externe Dienst voor Preventie en Bescherming CESI (S. Boodts, A.Schietecatte)

» Externe Dienst voor Preventie en Bescherming IDEWE (Prof.V. Hermans)

* Externe Dienst voor Preventie en Bescherming PROVIKMO (Dr. G. De Cooman,
|. Timmerman)

» Externe Dienst voor Preventie en Bescherming MENSURA (Dr. P. Carlier)

* Het departement Nouvelles Technologies et Formation van CIFoP (Mr. JF. Husson)

» Dienst voor preventie SEFMEP (P. Lorent, F. Gysens)

Voor meer informatie over de SOBANE-strategie: www.sobane.be
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Met de termen “werknemer”, “werkgever”, “expert” en “adviseur”
wordt in deze brochure verwezen naar personen van beide geslach-
ten.



1. Basisprincipes

De Welzijnswet vereist dat de werkgever de nodige maatregelen neemt om de veiligheid en de
gezondheid van de werknemers in alle aspecten aangaande het werk te bevorderen, door de
algemene principes van preventie aan te wenden:

a) Risico’s vermijden

b) Niet te vermijden risico’s evalueren

c) Risico’s aan de bron bestrijden

d) Het werk aanpassen aan de mens

e)...

i) De preventie plannen en het beleid inzake het welzijn van de werknemers bij de uitvoering
van hun werk uitvoeren door middel van een systeemaanpak die onder meer de volgende
elementen integreert: de techniek, de arbeidsorganisatie, de levensomstandigheden op het
werk, de sociale betrekkingen en de omgevingsfactoren op het werk.

De SOBANE-strategie die hier wordt voorgesteld, reikt elementen aan zodat men op een zeer
efficiénte en realistische wijze aan deze eisen kan voldoen.

De strategie steunt op enkele fundamentele basisprincipes.

1.1 PREVENTIE PRIMEERT

De nadruk moet gelegd worden op de preventie

van risico’s en op de verbetering van alle fysieke
en sociale elementen van de werksituatie en niet
op de bescherming en het gezondheidstoezicht.

1.2 RISICOFACTOREN
EN RISICO’S

Een risicofactor is een aspect van de arbeidssitu-
atie dat de eigenschap bezit op een negatieve ma-
nier te interfereren met de veiligheid, de gezond-
heid en het welzijn van de werknemer.

Het risico dat hieruit voortvloeit hangt af van de
graad van blootstelling aan deze risicofactor en de
omstandigheden waarin deze blootstelling plaats-
vindt. Het is dus de waarschijnlijkheid een risico
met een zekere ernst te ontwikkelen (G), rekening
houdend met de blootstelling (E) aan de risicofactor,
de omstandigheden (C) waarin deze blootstelling
plaatsvindt en de opleiding en motivatie (F) m.b.t. de
veiligheid, de gezondheid en het welzijn van de werk-
nemer die eraan wordt blootgesteld.




Dit kan als volgt worden samengevat: R=ExCx G x F

Het verminderen van het risico dient op een coherente manier te gebeuren, rekening houdend
met deze verschillende aspecten:

* E:door de werkorganisatie (vermindering aan de bron...),

» C:door collectieve beschermingsmiddelen,

* G:door persoonlijke beschermingsmiddelen

* F:door vorming

De Déparis-overleggids die in deze brochure wordt voorgesteld, tracht om deze 4 onderdelen
tegelijkertijd te behandelen.

1.3

De competenties op het vlak van veiligheid en gezondheid gaan in stijgende lijn van de werk-
nemer, over de hiérarchische lijn en de interne preventieadviseur, de arbeidsgeneesheren, de
externe preventieadviseurs, ... tot de expert.

Nochtans vermindert tegelijkertijd de kennis van wat zich in werkelijkheid op de werkvloer
afspeelt.

Het is dus belangrijk de kennis van beide kennisdomeinen, in functie van de noden, op een
coherente manier samen te brengen.
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Het doel van preventiemaatregelen is het bewaren of verbeteren van het welzijn van de werk-
nemer. Daarom is het aangewezen om geen belangrijke acties te ondernemen zonder kennis
van de arbeidssituatie die enkel de werknemer in detail kent. De werknemer is als dusdanig de
spilfiguur en niet enkel het object van de preventie.

1.5

De werknemer ‘beleeft’ zijn werksituatie als een geheel en niet als onafhankelijke en afzonder-
lijke feiten:lawaai heeft een invloed op relaties, de technische organisatie tussen de werkposten
heeft een invloed op de musculo-skeletale risico’s, de verdeling van verantwoordelijkheden
heeft een invloed op de inhoud van het werk.

Een coherente actie m.b.t. de werksituatie vereist een systematische en globale benadering van
deze situatie. Deze aanpak heeft het voordeel elk opkomend probleem in de juiste context
te kunnen plaatsen.

1.6

Bij risico-evaluatie primeert de kwantificatie van risico’s. Preventie vereist een andere aanpak:
men dient het waarom van bepaalde aspecten te begrijpen om zo te kunnen beslissen hoe ze
te wijzigen. De “globale arbeidssituatie” zal hierdoor verbeteren.

Metingen zijn duur, tijdrovend, moeilijk en vaak weinig representatief. Het is dus essentieel in
eerste instantie eenvoudige oplossingen te zoeken.
Preventie primeert dus boven risico-evaluatie.

1.7

De methodes die ontwikkeld worden in grote ondernemingen zijn niet toepasbaar in KMO’s.
In omgekeerde richting is dit wel het geval.

De methodes worden dan ook best ontwikkeld in functie van de middelen en competenties die
in de KMO’s beschikbaar zijn. KMO’s stellen 60% van de loontrekkenden tewerk.




Screening

2. SOBANE-strategie
voor risicobeheer

De SOBANE-strategie is trapsgewijs opgebouwd en omvat vier niveaus: Opsporing, Observa-
tie,Analyse en Expertise.

Het betreft hier een strategie die, al naargelang de noden, tools, methoden en middelen aan-
reikt. Op elk niveau wordt er gezocht naar oplossingen ter verbetering van de arbeidsomstan-
digheden. Onderzoek op een volgend niveau is slechts noodzakelijk indien blijkt dat na het
invoeren van de verbeteringen de situatie nog steeds onaanvaardbaar blijft.

Men start het onderzoek van een arbeidssituatie steeds met het Opsporingsniveau, ongeacht
de reden (klacht, ongeval, organisatorische verandering) van dit onderzoek. De aard van dit
probleem dat de aanzet is tot het onderzoek, wordt zo in de totale context geplaatst. Andere
aspecten die eveneens een invloed hebben op de gezondheid, de veiligheid en het welzijn
komen ook aan het licht. Er worden oplossingen gezocht voor het geheel van de arbeidssitu-
atie.

Het Observatie-, Analyse- en Expertiseniveau worden slechts uitge-
voerd indien men tijdens het Opsporingsni-
veau geen passende oplossing kon vinden
om tot een aanvaardbare situatie te komen.
De noodzaak om over te gaan tot een vol-
gend niveau hangt in grote mate af van de
complexiteit van de arbeidssituatie.

De middelen die worden aangewend
bij het zoeken naar oplossingen zijn
het goedkoopst bij de eerste 2 ni-
veaus (Opsporing en Observatie).
Ze zijn duurder op het Analyse- en
Expertiseniveau maar worden met
kennis van zaken toegepast en aange-
past aan de situatie. De strategie heeft
het voordeel efficiént, snel en goed-
koop te zijn.

De tussenkomst van verschillende
partijen wordt gekaderd in de strate-
gie. De mensen uit de onderneming
voeren zelf het Opsporings- en Ob-
servatieniveau uit. De hulp van ex-
ternen (preventieadviseur) wordt
ingeroepen voor het toepassen
van het Analyseniveau en eventu-
eel wordt er een beroep gedaan
op een expert voor het toepassen
van het Expertiseniveau.




3. NIVEAU 1, OPSPORING:
Déparis-overleggids

Hierbij wordt nagegaan hoe bepaalde technische, organisatorische en relationele aspecten van
de arbeidssituatie kunnen gewijzigd worden om beter te kunnen functioneren en om de om-
standigheden inzake veiligheid, gezondheid en welzijn voor alle partners van deze arbeidssitu-
atie te verbeteren.

Dit moet gebeuren door personen van het bedrijf die de arbeidssituatie perfect kennen, zelfs
al hebben zij geen of slechts een oppervlakkige opleiding rond problemen van veiligheid, fysio-
logie of ergonomie. Dit zijn dus de werknemers zelf, hun rechtstreekse technische omkadering,
perifere diensten (uitrusting, informatica ...) of een interne preventieadviseur met de werkne-
mers in grotere ondernemingen.

Een werkgroep bestaande uit enkele sleutelpersonen en hun professionele omkadering (met
deelname van een preventieadviseur indien mogelijk) denkt na over de belangrijkste aspecten
van de arbeidssituatie, zoekt naar onmiddellijke acties ter verbetering en preventie en om-
schrijft de aspecten die meer in detail onderzocht dienen te worden.

De sleutelpersonen zijn twee of drie personen van de groep die een grondige ervaring hebben
van de verschillende arbeidsomstandigheden. Ze hebben dus een zekere anciénniteit en zijn
representatief, d.w.z. als dusdanig erkend door hun collega’s en eerder spreekbuis van de groep
dan handelend in eigen naam.

Er wordt in de dienst een codrdinator aangeduid. Deze zal de Opsporing in goede banen
leiden en de onmiddellijk toe te passen maatregelen codrdineren. Hij zal eveneens het vervolg
van de studie (niveau 2, Observatie) opvolgen.voor de punten die moeten uitgediept worden.

De Déparis-overleggids kan gehanteerd worden om de discussie van de groep te organise-
ren. De gids en de gebruiksvoorwaarden worden omschreven in het eerste nummer van de
brochures van de SOBANE-strategie, gepubliceerd door de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en
Sociaal Overleg.

Het document “Uitnodiging” als bijlage dient bezorgd te worden aan alle toekomstige deelne-
mers om hen de doelstellingen van de Déparis-vergadering kenbaar te maken, om hen hun rol
uit te leggen en om hen te helpen tijdens deze vergadering de verschillende aspecten van hun
werk aan te kaarten.

Voor meer informatie over SOBANE: www.sobane.be




Déparis-methode voor verschillende sectoren

De Déparis-gids, aan dit dossier toegevoegd, werd aangepast aan de hoofdactiviteit van
uw sector. Het is mogelijk dat een andere Déparis-gids ook nuttig kan zijn voor bepaalde
complementaire werksituaties in uw onderneming.Voorbeelden hiervan zijn: de Déparis-
gids voor cafetaria’s kan gebruikt worden voor uw keukenpersoneel, de gids over de ter-

T tiaire sector voor uw administratief personeel en de gids “Technici die tussenbeide komen
tar X y r n
1 £ ﬂ_h_“-“"‘“-——-.:_—______—-—-é in geval van pannes’ voor uw technisch bewakingspersoneel.
-\."-h—.____‘
-
B ——

.,
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\"‘ De volgende gidsen zijn beschikbaar op het website www.sobane.be:

Bakkerijen
Banksector
Beschutte werkplaatsen
Bouwsector
Cafetaria’s
Call Centres
Drukkerijen
Elektriciteitsbedrijven
9. Garages
10. Gezondheidszorgen
I'I. Hout sector
12. Industriéle klimtechnieken
I3. Kamermeisjes
I4. Kinderdagverblijven
I5. Laboratoria scheikunde en biologie
16. Logistiek
| 7. Onderwijs
* De Déparis overleggids:
I. Omschrijving van de gids
2. Gids: Infrastructuur onderwijsinstelling
3. Gids: Directie — Educatief personeel (middelbaar onderwijs)
4. Gids: Directie — Educatief personeel (kleuter- en lager onderwijs)
5. ' Gids: Educatief personeel — Leerlingen (middelbaar onderwijs)
* | De stagiair checklijsten:
I. Algemene checklijst
2. Checklijst bouwsector
3. Checklijst houtsector
4. Checklijst gezondheidszorgensector L‘_
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18. Rusthuizen
19. Schoonheidssalons
20..Schoonmaak
21. Sport-en recreatiedomeinen
22. Supermarkten
23. Technici die tussenbeide komeniin geval van pannes
24. Tertiaire sector
25. Telethuiswerk
» ' Checklist voor-thuis
26. Thuiszorgsector
»  Evaluatiechecklist bij de cliénten
27. Tuiniers
28. Voeding
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DOCUMENT OM DEEL TE NEMEN AAN DEPARIS

U wordt uitgenodigd deel te nemen
aan een Déparis-vergadering

WAAROVER GAAT HET?

De reglementering verplicht dat er een risicoanalyse wordt uitgevoerd voor alle werksituaties en dat er een
actieplan wordt opgesteld om geleidelijk de beste toestand van welzijn te bereiken voor alle partners van deze
werksituaties (met specifieke opdracht voor werknemers, personeel, directie).

D Hetis mogelijk dat de preventieadviseur zelfstandig de problemen m.b.t. bijvoorbeeld de brandveiligheid
oplost.

D Hetis onmogelijk dat de preventieadviseur zelfstandig de arbeidsomstandigheden m.b.t. UW welzijn kan
oplossen.

D Uw welzijn kan enkel en alleen samen met u aangepakt worden.

Een Déparis (Participatieve Opsporing van Risico’s)-vergadering bestaat uit enkele personen die de werksituatie
goed kennen (personeel, directie, technische diensten...). Tijdens de vergadering komen alle aspecten van de ar-
beidssituatie aan bod. Hiervoor werd een leidraad opgesteld om de vergadering te leiden. Deze leidraad omvat
alle technische, organisatorische en relationele aspecten die maken dat de dagelijkse arbeidsomstandigheden in
uw werksituatie min of meer gemakkelijk, efficiént en aangenaam zijn.

Het doel ervan is niet het vaststellen of kwantificeren van tekortkomingen, moeilijkheden, problemen maar wel
op te sporen wat men op korte, middellange of lange termijn kan ondernemen zodat het werk op een nog meer
efficiénte en aangename manier kan uitgevoerd worden.

Tijdens de vergadering kunnen ook aspecten op het vlak van organisatie besproken worden en kan er bekeken
worden of er veranderingen nodig zijn.

Voor andere aspecten zullen bijkomende studies aangewezen zijn.

De directie verbindt er zich toe een actieplan op te stellen om een zo goed mogelijk gevolg te kunnen geven aan
hetgeen besproken werd.

WAT WORDT ER VAN U VERWACHT?

In het verleden werden reeds studies en enquétes uitgevoerd of aanvragen geformuleerd. Deze werden mis-
schien niet allemaal gevolgd door concrete acties.

Tijdens de Déparis-vergadering begint men vanaf nul en herziet men op een georganiseerde en systematische
manier ALLE aspecten van de arbeidsomstandigheden.

Er wordt verwacht dat u met een positieve en constructieve ingesteldheid aan de vergadering deelneemt.

* Indien u deel uitmaakt van de directie en de hiérarchische lijn, gaat het er niet om u te wijzen op tekortko-
mingen, maar wordt er bekeken wat men kan doen om de arbeidsomstandigheden te verbeteren rekening
houdend met de andere verplichtingen m.b.t. het werk.

* Indien u een afgevaardigde bent van de technische dienst, aankoopdienst, ... zal er met u bekeken worden
wat de beste manier is om de vragen m.b.t. de arbeidsomstandigheden op te lossen.

* Indien u een afgevaardigde bent van het personeel, volstaat het dat u de problemen aankaart, de moeilijkhe-
den die u en uw collega’s ondervinden beschrijft en in hun naam zoekt naar de beste manier om de situatie
te verbeteren.

WAT WEERHOUDT U?

De onderneming, de instelling, heeft ervoor gekozen om de Déparis-overleggids te gebruiken als tool om risico’s
op te sporen. De directie heeft zich geéngageerd om de resultaten van de vergaderingen en de voorstellen tot
verbetering in overweging te nemen.

Het is dus het aangewezen moment om de ganse arbeidssituatie te herzien en geleidelijk aan de arbeidsom-
standigheden te verbeteren. De ervaring heeft aangetoond dat iedereen zich hierin kan terugvinden: kwaliteit,
persoonlijk en professioneel welbevinden, aangenamer en efficiénter werk, betere arbeidsverhoudingen....

WENST U MEER TE WETEN?

Op de website www.sobane.be kan u de basisprincipes van de SOBANE-strategie en de Déparis-overleggids
raadplegen, evenals alle tools die werden ontwikkeld om deze strategie in uw onderneming of instelling te im-
plementeren.



LIJST VAN ASPECTEN DIE BEHANDELD WORDEN TIJDENS DE VERGADERING

Call Centers

1. LOKALEN EN WERKZONES

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
* Burelen en werkzones

* Doorgangswegen

» Toegangswegen tot de werkzones

* Opslagruimte

* Technisch en huishoudelijk onderhoud

* Personeelsvoorzieningen

* Nooduitgangen

2. ORGANISATIE VAN HET WERK
EN WERKPROCEDURES

Wie kan wat concreet doen en wanneer !

* Werkorganisaties

* Procedures

* De werkomstandigheden

* Bevoorrading van de werkposten

* De onafhankelijkheid van de onderlinge werkposten

3. INFORMATICA

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
¢ Materiaal

* Het scherm

* Toebehoren

* Draden

* Informaticaprogramma’s

* Toegang tot intern of extern netwerk

* Technische bijstand (helpdesk)

* Draagbare computers

4. WERKPOSTEN EN WERKHOUDINGEN

Wi ie kan wat concreet doen en wanneer !
* Werkoppervlakken

* Stoel

¢ Documentenhouder

¢ Microfoonhelm

5. VERLICHTING

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
* Verlichting in de lokalen en van het werk zelf

* Daglicht en het buitenzicht

* Geen schaduwinval op het werk

* Geen weerkaatsing of verblinding

* De verlichtingsarmaturen

* Aanvullende verlichting

* Gezondheidstoezicht

6. ARBEIDSONGEVALLEN, ELEKTRISCHE
RISICO’S, BRANDGEVAAR...

Wie kan wat concreet doen en wanneer ?
Vallen, struikelen

Elektrische risico’s

* De elektrische installatie

¢ Het materiaal

¢ De uitrusting

Brand en explosie

* De bestrijdingsmiddelen

* Compartimentering van lokalen, trappen...
 Richtlijnen in geval van brand

* De interne interventieploeg

* Signalisatie

*« EHBO

7. LAWAAI EN THERMISCHE
OMGEVINGSFACTOREN

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
* Achtergrondgeluid

* Ligging van de werkposten

* Gaten, openingen

* Temperatuur

* Vochtigheidsgraad

* Geen tocht

* Dranken

8. LUCHTHYGIENE
(CHEMISCHE EN BIOLOGISCHE RISICO'S)

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
* Verwarming, ventilatie, airco, filtering...
 Stofdeeltjes en afval

* Mogelijke bronnen van vervuiling

* Hygiéne

* Luchtverversing

* De rokers

9. AUTONOMIE EN INDIVIDUELE
VERANTWOORDELIJKHEDEN

Wie kan wat concreet doen en wanneer ?
* De opdrachten en verwachtingen

* De graad van eigen initiatieven

* De autonomie

* De vrijheid van communicatie

* Het aandachtsniveau

* De beslissingen

¢ De verantwoordelijkheden

* De fouten




10. INHOUD VAN HET WERK

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
* Werkinhoud

* De bekwaamheden

* Informatie en vorming

* Mentale belasting

* Vermoeidheid op het einde van de werkdag

11. TIJDSDRUK

Wi ie kan wat concreet doen en wanneer !
* Hoeveelheid van het uit te voeren werk

* Het uurrooster en werkschema

* Het werkritme

* De autonomie van de groep

* De onderbrekingen tijdens het werk

* De pauzes

12. ARBEIDSVERHOUDINGEN TUSSEN
WERKNEMERS EN HIERARCHISCHE LIJN

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
* De communicatie tijdens het werk

* De verdeling van het werk

* De onderlinge hulp van de werknemers

* Het overleg op het werk

* De hiérarchische lijn

* De samenwerking met de hiérarchische lijn

* Adviezen en kritieken van de werknemers

* De evaluaties

* Persoonlijke druk

13. PSYCHOSOCIALE OMGEVING

Wie kan wat concreet doen en wanneer !
* De promoties

* De discriminatie

* De tewerkstelling

* De lonen

* De ondernemingsraad en het CPBW

* De psychosociale problemen

* De werksfeer
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DE OVERLEGGIDS DEPARIS




SOBANE-STRATEGIE - BEHEER VAN BEROEPSGEBONDEN RISICO’S

De SOBANE-strategie is een strategie voor risicobeheersing op vier niveaus
(Screening (Opsporing), OBservatie, ANalyse, Expertise).

De reeks publicaties “SOBANE-STRATEGIE Beheer van beroepsgebonden risico’s” heeft
als doel deze strategie kenbaar te maken. Bovendien wordt aangetoond hoe de strategie
kan worden toegepast op verschillende arbeidssituaties.

De doelstelling van deze methodes bestaat erin om het tijdsgebruik en de inspanningen van
de ondernemingen te optimaliseren om de werkomstandigheden aanvaardbaar te maken,
zelfs bij complexe problemen. Zij bevorderen de ontwikkeling van een dynamisch plan van
risicobeheersing en van een overlegcultuur in ondernemingen.

De SOBANE-strategie en het geheel van de methodes werden ontwikkeld door de Unité
Hygiene et Physiologie du Travail van professor . MALCHAIRE van de Université catholi-
que de Louvain in het kader van het onderzoeksproject SOBANE, gecofinancierd door de
Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg en het Europees
Sociaal Fonds.

De overleggids DEPARIS is een gids voor de opsporing van risico’s (dépistage participatif des
risques) die tegemoetkomt aan de eisen van het opsporingsniveau van de strategie SOBANE.
Het is een eenvoudige methode, die economisch is op het vlak van tijd en middelen. Deze
methode bevordert de ontwikkeling van een dynamisch plan voor risicobeheer en de over-
legcultuur in de onderneming.

Deze publicatie werd gerealiseerd door een onderzoeksteam dat bestond uit:

* L'Unité Hygiéne et Physiologie du travail de 'UCL (Prof. |. Malchaire, A. Piette)

* Departement Onderzoek en Ontwikkeling van IDEWE (Prof. G. Moens)

» Externe Dienst voor Preventie en Bescherming CESI (S. Boodts, A. Schietecatte)

* Externe Dienst voor Preventie en Bescherming IDEWE (Prof.V. Hermans)

* Externe Dienst voor Preventie en Bescherming PROVIKMO (Dr. G. De Cooman,
|. Timmerman)

* Externe Dienst voor Preventie en Bescherming MENSURA (Dr. P. Carlier)

* Het departement Nouvelles Technologies et Formation van CIFoP (Mr.]F. Husson)

* Dienst voor preventie SEFMEP (P. Lorent, F Gysens)

Voor meer informatie over de SOBANE-strategie: www.sobane.be

PROMOTOR VAN HET PROJECT

FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg
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Met de termen “werknemer”, “werkgever”, “expert” en “adviseur”
wordt in deze brochure verwezen naar personen van beide geslach-
ten.




Handleiding

I.  Informatie door de directie betreffende de nagestreefde doelstellingen en de afspraak
rekening te houden met de resultaten van de vergaderingen en de uitgevoerde studies.
Akkoord van het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk.
Groeperen van werkposten die samen de te onderzoeken “arbeidssituatie” vormen.
Aanduiden van een coordinator door de directie met akkoord van de werknemers.
Voorbereiding van de cooérdinator : hij leest grondig de Déparis methode en leert de
methode toe te passen. Hij past de methode aan de te onderzoeken arbeidssituatie aan.
Dit doet hij door termen te veranderen, door bepaalde overbodige aspecten weg te laten
of te wijzigen of door bijkomende aspecten toe te voegen.
Samenstelling van een werkgroep voor de te onderzoeken arbeidssituatie. De werkgroep
bestaat enerzijds uit “sleutelwerknemers” dewelke worden aangeduid door hun collega’s
en hun vertegenwoordigers en anderzijds uit werknemers van de technische omkadering
die worden aangeduid door de directie. De werkgroep bestaat minstens uit | man en |
vrouw indien het een gemengde groep betreft.
7. Vergadering van de werkgroep in een rustig lokaal dicht bij de werkposten.
8. Duidelijke toelichting door de coordinator betreffende het doel van de vergadering en de
te volgen procedure.
9. Doorlopen van elke rubriek aan de hand van de te bespreken punten. Men staat niet lang
stil bij het zoeken naar een score, maar men concentreert zich op :
* Wat er kan gedaan worden om de situatie te verbeteren, door wie en wanneer.
* De aspecten waarvoor men beroep moet doen op een preventieadviseur.
* Het schatten van de kostprijs van de voorgestelde verbeteringsmaatregelen en de in-
vloed die ze kunnen hebben op de kwaliteit van het product en op de productiviteit.
De beoordeling gebeurt als volgt: nihil (0), laag (€), matig (€ €) of zeer duur (€ € €).
10. Na de vergadering maakt de coordinator een synthese met vermelding van :
* De besproken rubrieken met een gedetailleerde informatie over de resultaten van de
vergadering.
* De lijst met de geplande oplossingen met bepaling van wie wat doet en wanneer.
* De lijst met de meer in detail te bestuderen aspecten en hun prioriteit.
I'l. Voorstellen van de resultaten, herzieningen, toevoegingen, ... aan de deelnemers van de
werkgroep.
12. Afronden van de synthese.
13. Voorstellen van de synthese aan de directie en aan de overlegorganen.
14. Vervolg van de studie voor de niet opgeloste problemen, domein per domein, door ge-
bruik te maken van de methode niveau 2, Observatie, van de SOBANE strategie.

VAW

Onderstaande tekst kan helpen om het doel van de vergade-
ring te verduidelijken.

“In de loop van de vergadering worden alle aspecten overlopen die het werk al of niet
gemakkelijker; doeltreffender en aangenamer kunnen maken. Het betreft zowel technische als
organisatorische aspecten als zaken die te maken hebben met arbeidsverhoudingen.

De doelstelling is niet te weten of het werk gemakkelijk of aangenaam is voor 20%, 50% of
100%.

Het is wel de bedoeling om te achterhalen wat men concreet, onmiddellijk, binnen 3
maanden en op langere termijn kan ondernemen om het werk aangenamer en efficiénter te
maken.

Het kan gaan over technische aanpassingen en nieuwe arbeidstechnieken maar ook over een
betere communicatie, een reorganisatie van uurroosters of over specifieke opleidingen.
Voor sommige aspecten zou men moeten kunnen zeggen wat er dient te veranderen en

hoe dit concreet dient te gebeuren.Voor andere aspecten zullen bijkomende studies moeten
worden uitgevoerd.

De directie engageert zich ertoe een actieplan op te stellen met als doel zo goed mogelijk
gevolg te geven aan hetgeen besproken zal worden.”
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EINDSYNTHESE:

Breng hier de algemene beoordeling van de rubrieken aan,
Door het vakje groen ©, geel © of rood ® te kleuren.

Arbeidssituatie

|. Lokalen en werkzones

2. Informatica

3. Organisatie van het werk en werkprocedures

4.Werkposten en werkhoudingen

5.Verlichting

6.Arbeidsongevallen, elektrische risico’s, brandgevaar-...

7.Lawaai en thermische omgevingsfactoren

8. Luchthygiéne (chemische en biologische risico’s)

9.Autonomie en individuele verantwoordelijkheden

10. Inhoud van het werk

I . Tijdsdruk

12. Arbeidsverhoudingen tussen werknemers en hiérarchische lijn

O|O|G|lelelo0|0|0|6|e 6|6
GGG EHENENHEHEHEHGAE,
eB) [eB) [en) (il [eil (oD} [ob] [eB] [eB] [eB) [eDl (oDl Kob)

13. Psychosociale omgeving




INVENTARIS VAN DE VOORGESTELDE VERBETERINGEN

EN DE BIJKOMENDE STUDIES DIE MOETEN UITGEVOERD WORDEN

Breng hier de concrete acties samen die onmiddellijk kunnen uitgevoerd worden (omschreven in de tabellen van de |3 rubrieken).
Breng eveneens de aspecten samen die verder moeten onderzocht worden door een gedetailleerde observatie (omschreven in de

tabel: meer in detail te bestuderen van de |3 rubrieken).

N° Wie? Doet wat en hoe? Kost
0,€
€€
€€€

Wanneer?

Voorziene
datum

Datum van
uitvoering




Wie?

Doet wat en hoe?

Kost
0,€
€€

€€€

Wanneer?

Voorziene
datum

Datum van
uitvoering
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