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4 
Déclaration des accidents et incidents

	Déclaration interne
	

	1. Y a-t-il une instruction déterminant comment les accidents et incidents doivent être notifiés? 
	

	2. Si la déclaration varie pour différentes catégories d’accidents et incidents, les différentes catégories sont-elles définies dans une instruction?
	

	3. Y a-t-il un formulaire de déclaration d’accidents et incidents dans l’entreprise? 
	

	4. Chacun dans l’entreprise peut-il faire une déclaration?
	


	Application du système de déclaration pour les accidents et incidents
	

	5. L’entreprise dispose-t-elle d’un aperçu de tous les accidents et incidents qui ont eu lieu sur ses terrains et qui ont été déclarés? 
	

	6. Cet aperçu comprend-t-il aussi bien les accidents et incidents avec son personnel propre que ceux avec des tiers? 
	

	7. A-t-on analysé quelles sont les raisons d’éventuelles différences au cours du temps au niveau du nombre de déclarations? 
	

	8. A-t-on examiné si toutes les catégories de travailleurs ont été équitablement concernées lors de la déclaration des accidents et incidents? 
	

	9. La personne qui a notifié un problème est-elle tenue au courant de ce qu’il a été fait de sa déclaration?
	


	Déclaration à l’autorité
	

	10. Est-il déterminé qui détermine si un accident ou incident doit être déclaré à l’autorité comme un accident majeur?
	

	11. Est-il déterminé qui détermine si un accident doit être déclaré à l’autorité comme un accident de travail (très) grave?
	

	12. Est-il déterminé qui détermine si un incident doit être déclaré selon la réglementation environnementale régionale? 
	

	13. Les accidents majeurs ont-ils été déclarés au CGCCR (Centre Gouvernemental de Coordination et de CRise) et aux services d’inspection Seveso? 
	

	14. Tous les accidents du travail très graves ont-ils immédiatement été déclarés au service chargé de la surveillance du bien-être au travail ? 
	


	15. Pour chaque accident du travail grave, y a-t-il eu un rapport circonstancié envoyé au service chargé de la surveillance du bien-être au travail ? 
	

	16. Tous les incidents environnementaux qui ont conduit à une nuisance, un dommage (grave) ou une menace dangereuse ont-ils été déclarés aux autorités compétentes selon la réglementation environnementale régionale? 
	




5 
L’enquête des accidents et incidents

	Rapport d’enquête
	

	17. Pour tous les incidents et accidents, un rapport d’enquête est-il disponible ?
	

	18. Ces rapports mentionnent-ils les personnes impliquées dans l’enquête ?
	

	19. Ces rapports d’enquête mentionnent-ils la date de l’enquête ?
	

	20. L’enquête a-t-elle été initiée assez rapidement après la déclaration ?
	

	21. L’enquête a-t-elle été terminée dans un délai raisonnable ?
	

	Méthode d’enquête
	

	22. Existe-t-il une instruction qui décrit l’enquête d’accidents et incidents ?
	

	23. L’instruction détermine-t-elle la profondeur de l’enquête ?
	

	24. Apparait-il des rapports que l’enquête a été effectuée conformément à l’instruction ?
	

	L’équipe d’enquête
	

	25. Les enquêteurs sont-ils complètement indépendants de l’accident ?
	

	26. Des membres de la ligne hiérarchique ont-ils été impliqués lors de l’enquête ?
	

	27. Les personnes directement concernées (victime, personnes travaillant sur place, …) ont-elles été impliquées lors de l’enquête ?
	

	28. Le conseiller en prévention a-t-il été impliqué lors de l’enquête ?
	

	29. Le coordinateur environnement a-t-il été impliqué lors de l’enquête ?
	

	Description des faits
	

	30. Les rapports d’enquête donnent-ils une description complète et compréhensible des faits ?
	

	31. Dans le cadre des enquêtes, les témoignages nécessaires ont-ils été pris ?
	

	32. Les rapports sont-ils soutenus par du matériel photographique ?
	

	33. Les rapports sont-ils soutenus par des données issues des ordinateurs de procédé (graphiques des paramètres de procédé, …) ?
	


	Profondeur de l’enquête
	

	34. Les causes directes ont-elles été identifiées?
	

	35. Les causes organisationnelles sous-jacentes ont-elles été identifiées ?
	

	36. L’efficacité de l’intervention a-t-elle été enquêtée ?
	

	37. A-t-on vérifié si les causes directes ne sont pas présentes ailleurs dans l’entreprise ?
	

	38. L’instruction pour les enquêtes d’accidents et incidents décrit-elle une technique d’enquête qui demande formellement de découvrir les causes directes et les causes organisationnelles sous-jacentes et d’analyser l’efficacité de l’intervention ?
	

	Contenu des actions

	

	39. Les actions sont-elles clairement formulées ?
	

	40. Les actions sont-elles suffisantes pour maîtriser les causes directes ? 
	

	41. Les actions sont-elles suffisantes pour maîtriser les causes organisationnelles sous-jacentes ?
	

	42. Les actions sont-elles suffisantes pour maîtriser des situations similaires ailleurs dans l’entreprise ?
	

	43. Les leçons tirées des accidents et incidents sont-elles diffusées au sein de l’entreprise ?
	

	Attribution des actions
	

	44. Pour chaque action des rapports d’enquête, un responsable de l’exécution a-t-il été déterminé ?
	

	45. Pour chaque action des rapports d’enquête, une date d’échéance pour la réalisation a-t-elle été établie ?
	


	46. Les dates d’échéance pour la réalisation des actions sont-elles choisies suffisamment à courte échéance pour éviter, dans les plus brefs délais, la répétition de l’accident ?
	

	Suivi des actions
	

	47. Existe-t-il une instruction qui décrit la gestion des actions ?
	

	48. L’entreprise dispose-t-elle d’un aperçu de toutes les actions qui résultent des enquêtes d’accidents et incidents ?
	

	49. Les actions sont-elles reprises dans cet aperçu ?
	

	50. L’exécution de ces actions est-il suivie ?
	

	51. Existe-t-il un rapportage de l’exécution des actions vers le management supérieur?
	


	52. Le nombre d’actions dont la date d’exécution est dépassée est-il limité ? 
	

	53. Pour une action qui n’a pas été réalisée, la raison en est-elle documentée ?
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