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1. De FOD Werkgelegenheid, Arbeid en 
Sociaal Overleg
De Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg werd in 1895 
opgericht als ‘Ministerie van Nijverheid en Arbeid’. 

In de loop der jaren werd de naam gewijzigd om veranderingen in de maatschappij en in de 
domeinen van het ministerie te weerspiegelen. Het was achtereenvolgens bekend als het 
Ministerie van Nijverheid, Arbeid en Sociale Zekerheid (1924-1934), het Ministerie van Arbeid 
en Sociale Zekerheid (1934-1958) en het Federale Ministerie van Tewerkstelling en Arbeid 
(1959-2003). 

De Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg bestaat in zijn 
huidige vorm sinds 1 januari 2003.

1.1 Visie

De FOD Werkgelegenheid wil de referentie en het scharnierpunt worden voor 
de arbeidswetgeving en -preventie van de Belgische arbeidswereld, waarbij het 
sociale overlegmodel ingezet wordt om te streven naar een duurzaam en innovatief 
ondernemersklimaat met een optimale bescherming van de werknemers en waarin sociale 
fraude hard aangepakt wordt.

1.2 Missie

Eind 2019 heeft de FOD Werkgelegenheid zijn missie als volgt heromschreven: 

• We willen de kwaliteit van de arbeid in België verhogen.

• We garanderen een gelijk speelveld voor werkgevers, waarbij we sociale fraude en dumping 
hard aanpakken.

• We zorgen ervoor dat de rechten van de werknemers gerespecteerd worden in een veilige 
en gezonde werkomgeving.

• We doen dit via sociale dialoog, met competente medewerkers en in samenwerking met de 
Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst en andere partners.

1.3 Waarden

In zijn relaties met de externe en interne partners plaatst de FOD de kernwaarden 
engagement, solidariteit, professionalisme, integriteit en openheid voorop.
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1.4 Structuur van de FOD

De FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg staat onder de politieke autoriteit van 
de minister van Werk.

Bovenaan het organigram staat het Directiecomité, dat geleid wordt door de Voorzitter van 
het Directiecomité. 

De FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg telt twee horizontale administraties die 
instaan voor de coördinatie en de ondersteuning van de andere administraties:

• Diensten van de voorzitter 

• Algemene Directie Ondersteunende diensten

De FOD 5 operationele algemene directies (waarvan er 2 de Arbeidsinspectie vormen) en een 
koepeldienst van de federale inspectiediensten inzake sociale materies:  

• Algemene Directie Collectieve arbeidsbetrekkingen

• Algemene Directie Arbeidsrecht en juridische studiën

• Algemene Directie Toezicht op de sociale wetten

• Algemene Directie Humanisering van de arbeid

• Algemene Directie Toezicht op het welzijn op het werk

• Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst
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1.5 Strategisch plan 2022-2024

Het strategisch plan 2022-2024 van de FOD Werkgelegenheid, vroeger 
bestuursovereenkomst genoemd, werd ondertekend op 28 januari 2022.

Het strategisch plan bevat de afspraken die de FOD Werkgelegenheid, vertegenwoordigd 
door de voorzitter van het directiecomité, en de federale regering, vertegenwoordigd door 
de minister van Werk, onderschrijven voor de komende 3 jaren. Het strategisch plan bevat 
de basis voor de jaarlijkse evaluatie van de mandatarissen. Het bevat een beschrijving van 
de activiteiten die als basis dient voor de omschrijving van de teamdoelstellingen en de 
individuele doelstellingen voor de evaluatiecycli van de federale ambtenaren.

Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

Strategische doelstelling 1 – Analyse en expertise

Zorgen voor de verbetering van de arbeidsomstandigheden door de nationale en 
internationale arbeidsmarkt te analyseren. Verstrekken van expertise over werkgelegenheid 
en arbeid aan andere instanties en landen.

De wereld van het werk verandert, evolueert en er ontstaan nieuwe tewerkstellings- 
en arbeidsvormen en nieuwe vormen van arbeidsorganisatie. Om de impact van deze 
veranderingen op de werkgelegenheid, de beroepsrisico’s en de arbeidsomstandigheden te 
kunnen meten, is het noodzakelijk dat we de wereld van de arbeid analyseren, nagaan of 
de gezondheid en veiligheid van werknemers gewaarborgd worden, en in een breder kader 
ondernemingen helpen duurzame en langdurige werkgelegenheid en arbeid voor werknemers 
aan te bieden.

https://www.youtube.com/watch?v=EHTgNuCsUOo
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Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

Strategische doelstelling 2 – Sociaal overleg 

Bijdragen tot de welvaartsgroei en de verbetering van het welzijn door het sociaal overleg op 
interprofessioneel, sectoraal en ondernemingsniveau.

De ondersteuning en de begeleiding van kwaliteitsvol sociaal overleg over arbeid, welzijn op 
het werk en werkgelegenheid vormt één van onze centrale missies. Hiervoor:

• Bouwen we het noodzakelijke wettelijk en institutioneel kader hiertoe uit en bestendigen dit.

• Reguleren en begeleiden we processen van sociaal overleg.

• Helpen we conflicten voorkomen en oplossen door bemiddeling en verzoening.

• Bieden we juridische interpretatie en/of controle aan.

• Faciliteren we het sociaal overleg op interprofessioneel niveau dat een adviserende en 
inspirerende rol speelt in de totstandkoming van overheidsbeleid. Het gaat dan onder meer 
om de werkzaamheden van de Hoge Raad voor preventie en bescherming op het werk. Aldus 
trachten we via dit sociale overleg de expertise vanuit het werkveld maximaal te benutten, 
het draagvlak van de regelgeving te verbreden, en de doorstroming van de informatie naar de 
gebruikers te verbeteren.

Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

https://youtu.be/Uj2zep8HOgg?si=tmb8wLHUyxSdpDfA
https://youtu.be/33TdBPNKcgQ?si=JcSxuogQ8FJojakC
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Strategische doelstelling 3 – Kwalitatieve regelgeving 

Zorgen voor kwalitatieve regelgeving op het domain van het arbeidsrecht, het welzijn op het 
werk en de werkloosheidsreglementering.

Wij streven ernaar om in alle onderdelen van het arbeidsrecht een kwalitatief zo hoog 
mogelijk niveau van regelgeving te ontwerpen, waarbij een gelijk speelveld wordt gecreëerd 
voor iedereen die bij het arbeidsproces betrokken is. Kwalitatieve regelgeving is duidelijk, 
transparant, en doeltreffend. Daartoe houdt zij rekening met de beginselen van behoorlijke 
wetgeving, gelijke behandeling en administratieve vereenvoudiging (‘only once, think small 
first’). Ze is ook opgemaakt met naleving van alle nodige stappen van het regelgevend 
proces, met inbegrip van het vragen van de nodige adviezen en de nodige ruimte voor het 
sociaal overleg.

Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

Strategische doelstelling 4 – Informatie en sensibilisering

Ervoor zorgen dat alle externe doelgroepen op de hoogte zijn van de regelgeving, de 
dienstverlening en de tools die de FOD aanbiedt, via heldere en toegankelijke informatie en 
sensibilisering.

We hebben als opdracht te waken over de individuele en collectieve arbeidsbetrekkingen, 
de kwaliteit van de arbeid en het welzijn op het werk. Om ervoor te zorgen dat de 
arbeidsregelgeving gerespecteerd wordt en werknemers kunnen werken in een veilige 
en gezonde werkomgeving is het belangrijk dat we alle doelgroepen informeren en 
sensibiliseren.

De informatie moet helder en toegankelijk zijn en aangepast aan de doelgroep. We 
zetten in op een communicatiemix met alle kanalen die nodig zijn om de verschillende 
doelgroepen efficiënt te bereiken. Onze communicatie-acties zijn duurzaam en inclusief. Om 
gedragsverandering te bereiken worden technieken zoals nudging verkend.

https://youtu.be/IS0PUOFXGyQ?si=4hfA0ZaDC5aBRf1u
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Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

Strategische doelstelling 5 – Sociale Maribel

Verbeteren van de opvolging van de besteding van de fondsen uitgekeerd in het kader van de 
Sociale Maribel.

De dotaties van de sociale en de fiscale Maribel worden beheerd door veertien sectorale 
Fondsen voor Bestaanszekerheid en één Fonds Sociale Maribel van de Overheidssector. Op deze 
Fondsen wordt, naast de controle op de jaarrekening door een revisor, toezicht uitgeoefend 
door vijftien regeringscommissarissen. Zij worden via koninklijk besluit aangesteld op voordracht 
van de Minister van Werk en de Minister van Sociale Zaken (en Volksgezondheid).

We zullen op regelmatige basis alle regeringscommissarissen bij elkaar brengen en onderling 
overleg organiseren, om kennis, goede praktijken en ervaringen te kunnen uitwisselen. 

Het is de bedoeling om, samen met alle regeringscommissarissen, stapsgewijs tot een 
procedurebeschrijving te komen waarin de belangrijkste deelaspecten van de sociale Maribel 
aan bod komen. Dit zal bijdragen tot een uniforme toepassing van de wetgeving. 

Door de informatie van de regeringscommissarissen over de recente beslissingen van de 
beheerscomités samen te brengen met de gegevens uit de jaarlijkse rapporten van de Fondsen 
willen we ten slotte inzetten op een permanente monitoring van de besteding van de middelen 
(meer dan 1,3 miljard € op jaarbasis).

Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

https://youtu.be/7wyRUwvsecY?si=xKdoUg30F45PLWmC
https://youtu.be/f76J8nYfqpU?si=n0wT81RCrNZpV_kP 
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Strategische doelstelling 6 – Handhaving 

Voeren van een efficiënt en doeltreffend handhavingsbeleid volgens het credo ‘streng maar 
rechtvaardig’.

We garanderen een gelijk speelveld voor de werkgevers die op het Belgisch grondgebied 
actief zijn, waarbij we sociale fraude en dumping hard aanpakken. Daarnaast zorgen we 
ervoor dat de rechten van de werknemers gerespecteerd worden in een veilige en gezonde 
werkomgeving.

Een efficiënt en doeltreffend toezichtbeleid is een van de instrumenten die toelaten om 
deze opdracht te realiseren.

Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

Strategische doelstelling 7 en 8 – Versterking van de doeltreffendheid van de SIOD en 
ondersteuning door de FOD

Strategische doelstelling 7: De FOD Werkgelegenheid ondersteunt de SIOD in haar 
doelstelling om te zorgen voor een gezamenlijke strategische aanpak (integraal 
en geïntegreerd) van de sociale fraudebestrijding, met inbegrip van precaire 
arbeidsomstandigheden inzake veiligheid en gezondheid.

Strategische doelstelling 8: De FOD Werkgelegenheid zet zich maximaal in om de slagkracht 
van de SIOD te versterken in lijn met haar missie en wettelijke opdrachten.

Naast de individuele inspanningen van iedere organisatie waaruit de SIOD is samengesteld 
binnen haar bevoegdheidsgebied, is het essentieel om voor complexere fenomenen de 
krachten te bundelen om deze op een integrale en geïntegreerde manier aan te pakken. 
Samenwerking is het resultaat van wederzijds vertrouwen, maar ook de kracht om het 
onverwachte het hoofd te bieden. Een bepaald fraude fenomeen beperkt zich nooit tot één 
welbepaalde materie waardoor het samenbrengen van expertise noodzakelijk is.

De strijd tegen sociale dumping en sociale fraude blijft voor de regering hoog op de politieke 
agenda staan en wij willen dan ook via dit strategisch plan op dit vlak een belangrijke 
partner zijn in de realisatie van deze beleidsdoelstelling.

https://youtu.be/aUySaNTBXXs?si=GLj7qbObkzFbHtWq 
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Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

Strategische doelstelling 9 – Digitaal dienstenplatform 

Ontwikkelen van een interactief digitaal dienstenplatform tussen de klanten van de FOD 
(zowel burgers als ondernemingen) en de FOD.

De verbetering van de kwaliteit van de diensten geleverd door de overheidsadministratie is 
een uitdaging die sterk naar voor komt in het Belgische relanceplan. Het versterkt gebruik 
van moderne digitale technologieën en toepassingen is daarbij een groot aandachtspunt. De 
ontwikkeling van portalen en onlineplatformen vormt hierin een belangrijke schakel.

Bekijk de video op ons YouTube-kanaal @FODWerk:

https://youtu.be/1HtpcdiI48Y?si=gtG8S-0K8myO9Ueo 
https://youtu.be/D9rp9ocRJYk?si=xIBTuhufepsqR1fo 
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1.6 Het geïntegreerd kwaliteitsmanagementsysteem

Een kwaliteitsmanagementsysteem (QMS) is het geheel van activiteiten waarmee het 
kwaliteitsbeleid en de kwaliteitsdoelstellingen worden bepaald, geïmplementeerd, 
gecontroleerd en verbeterd in overeenstemming met de strategie van een organisatie. Ook 
het respecteren van wettelijke eisen worden geborgd. Het QMS is zeer waardevol voor de 
beheersing en verbetering van de verschillende processen in de organisatie, en maakt een 
voortdurende verbetering van de resultaten en prestaties mogelijk.

Het geïntegreerde kwaliteitsmanagementsysteem van de FOD omvat het beheer van de 
kwaliteit, het milieu en de gezondheid en veiligheid op het werk, respectievelijk ISO 
9001, ISO 14001/Emas en ISO 45001. De eisen van ISO/IEC 17020 en ISO/IEC 17025 (voor 
inspectiediensten en het laboratorium) zijn eveneens opgenomen.

Het directiecomité heeft 6 kernprocessen geïdentificeerd en gevalideerd:

• Het verstrekken van deskundig advies

• Het uitvoeren van inspecties, administratieve controles en laboratoriumtests

• Sensibiliseren

• Ondersteunen van de sociale dialoog

• Wetgeving

• Ondersteunende processen

In verband met deze processen zijn programma’s (reeksen onderling samenhangende 
projecten) en projectgroepen opgezet. Elk programma heeft tot taak een kernproces (of 
ondersteunend proces) van de FOD te beschrijven, te documenteren en te verbeteren. 

Eind 2023 heeft de FOD Werkgelegenheid de volgende certificeringen en accreditaties 
behaald:

• ISO/IEC 17020 en ISO/IEC 17025 accreditatie

• ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 certificering

2. Bevoegdheden
2.1 Het sociaal overleg

Binnen de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg staat de Algemene Directie 
Collectieve arbeidsbetrekkingen in voor de voorbereiding, de bevordering en de uitvoering 
van het beleid inzake collectieve arbeidsbetrekkingen, de begeleiding van het sociaal 
overleg, en de preventie en verzoening bij sociale conflicten.

Het sociaal overleg vindt in België op drie niveaus plaats: het interprofessionele niveau 
binnen onder andere de Nationale Arbeidsraad of de Groep van 10, het sectorale niveau 
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binnen onder andere de paritaire comités en het ondernemingsniveau.

De paritaire comités zijn organen opgericht op basis van de wet van 5 december 1968 
betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten en de paritaire comités.

Ze zijn samengesteld uit een gelijk aantal vertegenwoordigers van werkgevers- en 
werknemersorganisaties.

Op 1 januari 2023 bestonden er 100 paritaire comités en 64 paritaire subcomités.

Binnen de onderneming zijn er verschillende organen voor sociaal overleg tussen werkgever 
en werknemers.

• De Ondernemingsraad (OR), die zich bezighoudt met economische, financiële en 
arbeidsorganisatorische kwesties binnen het bedrijf. 

• Het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk (CPBW), dat zich voornamelijk 
bezighoudt met welzijns- en veiligheidskwesties binnen het bedrijf.

De samenstelling van de werknemersvertegenwoordigers in de Ondernemingsraad en het 
CPBW wordt bepaald door sociale verkiezingen die om de vier jaar plaatsvinden. 

De vakbondsafvaardiging wordt in het bedrijf opgericht in overeenstemming met de 
sectorale bepalingen. Dit orgaan is onder andere verantwoordelijk voor het onderhandelen 
over cao’s en het verlenen van individuele bijstand aan werknemers in geval van klachten. 
Als er geen ondernemingsraad en/of CPBW is, voert de vakbondsafvaardiging de taken van 
deze organen uit.

De voornaamste activiteit van de paritaire comités is het afsluiten van collectieve 
arbeidsovereenkomsten. Deze collectieve arbeidsovereenkomsten regelen de belangrijkste 
aspecten van het loon en de werkorganisatie in een bepaalde sector. 

2.2 De arbeidsreglementering

De arbeidsreglementering omvat onder meer alle regels over de arbeidstijd, de 
verplichtingen van de werkgever en de werknemer, de documenten die hun relatie regelen 
en ook alle specifieke beschermingsmaatregelen voor jonge werknemers.

Binnen de FOD Werkgelegenheid is de Algemene Directie Arbeidsrecht en juridische 
studiën verantwoordelijk voor de arbeidsreglementering.  Deze directie staat in voor de 
voorbereiding, promotie en uitvoering van het beleid inzake individuele arbeidsrelaties en 
medezeggenschapsorganen, evenals het beleid inzake federale bevoegdheden op het vlak 
van tewerkstelling en werkloosheid.

2.2.1 De arbeidsovereenkomst

Arbeidsovereenkomsten worden voornamelijk geregeld door de wet van 3 juli 1978 op de 
arbeidsovereenkomsten.  
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Deze wet is van toepassing op werknemers in de privésector en op personeelsleden in de 
openbare sector die niet onder een statuut vallen.

Daarnaast is er specifieke wetgeving voor bijzondere situaties, zoals tijdelijk werk, 
dienstencheques, betaalde sporters, en meer recent flexijobs, enz.

De arbeidsovereenkomst is een fundamenteel element in de relatie tussen werknemer en 
werkgever. 

De regels die erop van toepassing zijn, kunnen variëren afhankelijk van het statuut van de 
werknemer (arbeider, bediende, vertegenwoordiger, huishoudelijke hulp, student, enz.), de 
werkuren (voltijds of deeltijds) of de duur van het contract (contract van onbepaalde duur of 
van bepaalde duur).

2.2.2 Het loon

In principe zijn de werkgever en de werknemer vrij om de hoogte van het loon te bepalen. 
Het loon moet vast zijn (bv. een bepaald bedrag per maand of per week) of bepaalbaar (bv. 
stukloon, uurloon, commissie, enz.).  

Het doel van de wet op de bescherming van het loon is om werknemers te garanderen dat 
ze vrij over hun loon kunnen beschikken en om overtredingen met betrekking tot de betaling 
van het loon te bestrijden.

In het kader van de bedrijfstakoverkoepelende sociale dialoog over arbeidsvoorwaarden, die 
om de twee jaar plaatsvindt, wordt de loonnorm gebruikt als kader voor de loondialoog. De 
loonnorm bepaalt de ruimte om de loonkosten te verhogen. 

Het is de wet op de loonnorm die de mogelijkheid creëert om de loonkostenontwikkeling 
in België preventief aan te passen aan de verwachte loonkostenontwikkeling bij onze 
belangrijkste handelspartners Duitsland, Nederland en Frankrijk. De loonnorm dient als een 
soort kader voor de loononderhandelingen die om de twee jaar plaatsvinden. 

Onder de wet op de loonnorm zijn indexering en baremieke verhogingen altijd gewaarborgd.

2.2.3 Het arbeidsreglement

Afhankelijk van de sector, privaat of publiek, en het betrokken onderwerp, legt het 
arbeidsreglement de algemene arbeidsvoorwaarden vast en/of verschaft het de werknemers 
informatie over de werking en de organisatie van het werk in de onderneming of instelling 
die hen tewerkstelt.  De inhoud, het toepassingsgebied en de procedures voor het 
opstellen en wijzigen van deze reglementen zijn vastgelegd in de wet van 8 april 1965 op 
het arbeidsreglement. Alle werkgevers die onder het toepassingsgebied van de wet op het 
arbeidsreglement vallen, moeten een arbeidsreglement opstellen, ongeacht het aantal 
werknemers dat ze tewerkstellen.  

2.2.4 De arbeids- en rusttijden

De organisatie van het werk is het onderwerp van een uitgebreid hoofdstuk van het 
arbeidsrecht dat gewijd is aan arbeids- en rusttijden. 
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Deze regels bepalen niet alleen de grenzen van de arbeidstijd, maar ook de perioden waarin 
arbeid mag worden verricht en de perioden die normaliter aan rust worden besteed.

2.2.5 Detachering

Een bedrijf dat buiten België gevestigd is, kan zijn werknemers daar detacheren, d.w.z. 
tijdelij tewerkstellen in België. 

Werkgevers die hun werknemers in België detacheren, zijn verplicht om de Belgische 
arbeidsvoorwaarden - inclusief loon en arbeidsomstandigheden - na te leven voor het werk 
dat daar wordt uitgevoerd. 

2.3 Het welzijn op het werk

De wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van 
hun werk is de Belgische basiswet inzake veiligheid en gezondheid op het werk. 

Deze wet ligt ten grondslag aan een nieuwe benadering van de preventie binnen de 
ondernemingen en is van toepassing op de werkgevers en werknemers. Het preventiebeleid 
wordt nog versterkt door de nadruk op het concept van de risicoanalyse. 

Deze wet legt een nieuw reglementair kader vast dat is uitgebreid tot het welzijn van 
de werknemers. Het Algemeen Reglement voor de Arbeidsbescherming werd herzien en 
omgevormd tot de ‘Codex over het welzijn op het werk’.

Binnen de FOD Werkgelegenheid is de Algemene Directie Humanisering van de Arbeid 
bevoegd voor de voorbereiding, de bevordering en de uitvoering van het beleid inzake het 
welzijn op het werk en de sensibilisering van de sociale en economische actoren inzake de 
humanisering van de arbeid. 

2.3.1 De risicoanalyse

Het welzijnsbeleid is gesteund op het principe van de risicoanalyse. 

De risicoanalyse maakt het voor de werkgever mogelijk passende preventiemaatregelen uit 
te werken om:

• gevaren uit te schakelen

• schade te voorkomen 

• schade te beperken

Het preventiebeleid moet zich niet alleen richten op traditionele risico’s voor de gezondheid 
en veiligheid van werknemers (zoals risico’s die voortvloeien uit het gebruik van gevaarlijke 
machines of chemische producten). Het moet ook psychosociale risico’s op de werkplek 
aanpakken.
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2.3.2 De psychosociale risico’s op het werk

Stress, pesterijen, burn-out, zelfmoord, alcohol- en drugsmisbruik zijn de meest gekende 
uitingen van psychosociale risico’s die een belangrijke kost kunnen betekenen voor de 
werknemers, het bedrijf en de samenleving. 

De werkgever moet de nodige maatregelen treffen om de psychosociale risico’s op het werk 
te voorkomen, om de schade ten gevolge van deze risico’s te voorkomen of om deze schade 
te beperken. 

De welzijnsreglementering biedt de werknemers die menen schade te ondervinden van 
psychosociale risico’s een reeks actiemiddelen.

2.3.3 Seveso: preventie van zware ongevallen

De preventie van zware ongevallen maakt het voorwerp uit van de Europese 
‘Sevesorichtlijnen’. De eerste richtlijn dateert van 1982. In deze richtlijn worden zware 
ongevallen omschreven als zware emissies, branden en explosies waarbij gevaarlijke stoffen 
betrokken zijn. 

De richtlijn is van toepassing op een beperkte groep van bedrijven, de zogenaamde 
Sevesobedrijven, waar gevaarlijke chemische stoffen aanwezig zijn in hoeveelheden die de 
drempelwaarden overschrijden.

Het merendeel van de Sevesobedrijven is actief in sectoren als chemie, petrochemie, 
brandstofhandel, productie van geneesmiddelen, staalindustrie, non-ferro industrie, 
afvalverwerking. 

2.4 Werkgelegenheid, werkloosheid en arbeidsmarkt

Binnen de FOD behandelt Algemene Directie Arbeidsmarkt en juridische studiën de federale 
bevoegdheden van het werkgelegenheids-, arbeidsmarkt- en werkloosheidsbeleid.

2.4.1 Het werkgelegenheidsbeleid

In een internationale context zijn de Belgische arbeidskosten vrij hoog. Dit wordt 
gedeeltelijk gecompenseerd door onze zeer hoge productiviteit, die ook tot de hoogste ter 
wereld behoort. 

Sinds de jaren 1990 hebben opeenvolgende regeringen de loonkosten proberen te drukken 
zonder de koopkracht van de werknemers aan te tasten of de financiering van de sociale 
zekerheid in gevaar te brengen. De voorkeur ging uit naar het verlagen van de sociale 
bijdragen op arbeid en het compenseren van het verlies aan inkomsten voor de sociale 
zekerheid met inkomsten uit andere factoren dan arbeid (bv. BTW op consumptie).    

Werkgevers in de non-profitsector zijn onderworpen aan specifieke regelingen: de 
zogenaamde sociale maribel, een systeem waarbij verminderingen van individuele 
bijdragen worden gegroepeerd in (sub)sectoren en worden omgezet in een bepaald 
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aantal extra banen.België scoort nog steeds laag op opleiding van werknemers. De 
participatie van werknemers aan opleidingen moet verder opgedreven worden. De federale 
overheid wil de opleidingsinspanningen verhogen door de sectoren te verplichten hun 
opleidingsinspanningen op te drijven.  

De laatste jaren werd bijzondere aandacht besteed aan de flexibiliteit van de arbeidsmarkt. 
Flexibiliteit heeft niet alleen betrekking op de werkgever (organisatie van het werk en 
werktijden), maar ook op de werknemer (onder andere de mogelijkheid om tijdelijk minder 
of helemaal niet meer te werken, bijvoorbeeld om een kind op te voeden - zie tijdskrediet, 
ouderschapsverlof, enz.)

Naast algemene maatregelen is een ander deel van het pakket gericht op specifieke 
doelgroepen. Dit kunnen specifieke groepen werkgevers, werknemers of werkzoekenden zijn. 
Deze maatregelen zijn gebaseerd op de specifieke behoeften of problemen waarmee deze 
groep wordt geconfronteerd.

2.4.2 De arbeidsmarkt

Gezien de omvang van de 6de staatshervorming hebben de gewesten nu de belangrijkste 
hefbomen in handen voor het arbeidsmarktbeleid. 

Dit betekent niet dat de federale regering geen instrumenten ter beschikking heeft voor het 
arbeidsmarktbeleid: 

• de federale overheid is bijvoorbeeld nog steeds verantwoordelijk voor het loonbeleid 
en de sociale bijdragen, en kan dus de loonkosten beïnvloeden;

• ze is ook verantwoordelijk voor algemene verlagingen van socialezekerheidsbijdragen 
en RSZ-(Rijksdienst voor Sociale Zekerheid)kortingen ten voordele van bepaalde 
sectoren of werkgevers;  

• de federale overheid kan bepaalde quota opleggen, zoals de verplichting tot eerste 
tewerkstelling; 

• ze is verantwoordelijk voor het arbeidsrecht en kan daarom invloed uitoefenen op de 
arbeidsflexibiliteit (bv. werktijden) en de kosten van zowel individuele als collectieve 
ontslagen; 

• tot slot is de federale overheid verantwoordelijk voor verlagingen van de persoonlijke 
socialezekerheidsbijdragen en voor de inkomensgarantietoelage (in geval van deeltijdse 
tewerkstelling van een werkloze), om werkgelegenheidsvallen tegen te gaan.

2.4.3 Werkloosheid

Het doel van de werkloosheidsreglementering is om werkloze werknemers die om 
redenen buiten hun wil niet in een nieuwe baan kunnen worden geïntegreerd, een 
werkloosheidsuitkering toe te kennen ter vervanging van hun gederfde inkomsten.

De stelsels van werkloosheid en werkloosheid met bedrijfstoeslag zijn dus twee 
beschermingsmaatregelen voor werknemers die hun baan verliezen.

Terwijl het eerste systeem onder bepaalde voorwaarden recht geeft op een gegarandeerd 
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minimuminkomen op elke leeftijd, geeft het tweede systeem een ontslagen werknemer 
van een bepaalde leeftijd en met een bepaald aantal anciënniteit de mogelijkheid om te 
vertrekken met een werkloosheidsuitkering en een aanvulling betaald door zijn of haar 
voormalige werkgever.

Binnen de FOD Werkgelegenheid is de Algemene Directie Arbeidsrecht en Juridische Studiën 
bevoegd voor werkloosheid.

2.5 De Arbeidsinspectie 

De Arbeidsinspectie van de FOD Werkgelegenheid bestaat uit 2 componenten:

• De Algemene Directie Toezicht op de sociale wetten 

• De Algemene Directie Toezicht welzijn op het werk  

2.5.1 De Algemene Directie Toezicht op de sociale wetten

De Inspectie heeft drie hoofdtaken:

1. het informeren en adviseren van werknemers, werkgevers en werkgevers- 
en werknemersorganisaties over arbeidsreglementering en collectieve 
arbeidsovereenkomsten;

2. toezicht houden op de naleving van de arbeidsreglementering en collectieve 
arbeidsovereenkomsten op de werkplek. Om deze rol te vervullen voert de afdeling 
inspecties uit;

3. de autoriteiten informeren over tekortkomingen in de regelgeving en misbruiken die 
niet of onvoldoende worden bestreden door de bestaande regelgeving.

Om deze opdrachten te vervullen is deze dienst territoriaal georganiseerd in directies, 
verspreid over het ganse land.

Om betere informatie te kunnen geven, heeft de Algemene Directie Toezicht op de sociale 
wetten een contactcentrum opgericht.  Dit centrum beantwoordt alle vragen met betrekking 
tot de materies die de dienst controleert. 

2.5.2 De Algemene Directie Toezicht op het welzijn op het werk

Het Toezicht op het welzijn op het werk is specifiek bevoegd voor de volgende materies: 

• het toezicht op de reglementering met betrekking tot het welzijn op het werk

• het toezicht op het functioneren van de comités voor preventie en bescherming op het 
werk

• het toezicht op het functioneren van de externe diensten voor preventie en 
bescherming op het werk

• het toezicht op de reglementering met betrekking tot de preventie van ernstige 
ongevallen (Seveso)
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• het toezicht op de reglementering met betrekking tot de controlegeneeskunde

• het toezicht op de regelgeving met betrekking tot de strijd tegen discriminatie 
(aspecten pesten en gehandicapten).

Om deze opdrachten te vervullen, is de AD TWW georganiseerd in een directie van het 
algemeen bestuur, een afdeling voor kennismanagement en twee afdelingen voor toezicht 
(het toezicht op de chemische risico’s en het regionaal toezicht op het welzijn op het werk). 

2.5.3 Het Nationaal Meerjarencontroleplan

Een van de strategische doelstellingen van de FOD is het voeren van een efficiënt en 
doeltreffend handhavingsbeleid. De FOD wil een gelijk speelveld garanderen voor de 
werkgevers die op het Belgisch grondgebied actief zijn, waarbij sociale fraude en dumping 
hard aangepakt worden. Daarnaast zorgt de FOD ervoor dat de rechten van de werknemers 
gerespecteerd worden in een veilige en gezonde werkomgeving. 

Hiertoe ontwikkelt de FOD een Nationaal Meerjarencontroleplan, het zogenaamde 
MANCP (Multi Annual National Control Program). Op basis van objectieve, meetbare en 
transparante criteria, waaronder de historische gegevens waarover de arbeidsinspectie 
beschikt, en rekening houdend met de input van de belangrijkste stakeholders, worden de 
inspectieprioriteiten telkenmale voor de komende vijf jaren vastgelegd. 

Tegen 2024 zullen alle inspecties die uitgevoerd worden door de FOD Werkgelegenheid 
opgenomen zijn in het MANCP. 

2.5.4 Ondersteuning van de Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst 

De Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (SIOD) vervult een centrale rol als 
coördinatieorgaan van de inspectiediensten. De SIOD ontwikkelt een visie op de sociale 
fraudebestrijding via wetenschappelijke inzichten en vertaalt deze naar concrete 
strategieën. Een bepaald fraudeverschijnsel beperkt zich immers nooit tot één welbepaalde 
materie waardoor het samenbrengen van expertise noodzakelijk is.

Op die manier draagt de SIOD bij tot het Strategisch plan sociale fraudebestrijding, samen 
met alle deelnemende organisaties (FOD Justitie, FOD Werkgelegenheid, Rijksdienst voor 
Ziekte- en Invaliditeitsverzekering, Rijksdienst voor Sociale Zekerheid, Rijksdienst voor 
Sociale Zekerheid der Zelfstandigen en Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening). De SIOD 
verzorgt ook de coördinatie en waakt over de implementatie van dit plan. Hierdoor wordt 
sociale dumping en fraude inzake sociale bijdragen en sociale uitkeringen bestreden, en 
wordt de financiering van de sociale zekerheid en de openbare financiën gewaarborgd. 

De FOD Werkgelegenheid ondersteunt de SIOD in haar doelstelling om te zorgen 
voor een gezamenlijke strategische aanpak (integraal en geïntegreerd) van de sociale 
fraudebestrijding, met inbegrip van precaire arbeidsomstandigheden inzake veiligheid en 
gezondheid op het werk. 
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2.6 Internationaal – Statistieken

2.6.1 Het internationaal beleid van de FOD Werkgelegenheid

De FOD heeft een sterke inbedding in de internationale organisaties die actief zijn binnen 
onze beleidsdomeinen. De FOD volgt nauwgezet de activiteiten van deze organisaties en 
hun besluitvorming, werkt actief samen en neemt verantwoordelijke functies binnen deze 
organisaties op. De Afdeling van de internationale relaties en de socio-economische studies 
coördineert de werkzaamheden van de FOD op dit vlak.

Veruit de belangrijkste internationale context wordt gevormd door de Europese Unie. De 
FOD engageert zich voor een versterking van het Europees sociaal model en voor opwaartse 
sociale convergentie, met de Europese Pijler van Sociale Rechten als kompas. 

In de eerste helft van 2024 neemt België het voorzitterschap waar van de Raad van de 
EU. In het kader van dit voorzitterschap is de FOD instond voor de organisatie van de 
activiteiten binnen zijn beleidsdomein, voor de opvolging van de activiteiten binnen de 
Raad (raadswerkgroepen, trilogen, …) en voor de ondersteuning van de activiteiten van de 
Beleidscel en de minister van Werk. 

De FOD Werkgelegenheid neemt actief deel aan de relevante expertencomités die vanuit 
de Europese wetgeving worden opgezet. Het Europees Semester werd in de voorbije jaren 
een evenwichtiger proces, waarin het werkgelegenheids- en sociaal beleid een belangrijke 
plaats wist te verwerven. Onder meer via het Comité van de Werkgelegenheid (EMCO) en 
zijn subgroepen werkt de FOD mee aan een verdere versterking van het Semester en aan de 
vertaling van het Belgische beleid naar de EU en omgekeerd. 

De FOD werkt eveneens actief mee aan de uitbouw van de drie agentschappen van de EU 
waarin het België (mee) vertegenwoordigt: Eurofound, EU-OSHA en ELA (European Labour 
Authority). De FOD neemt constructief deel aan de activiteiten ervan en grijpt kansen aan 
om de samenwerking te versterken.

Van oudsher hebben zowel de Belgische overheid als de sociale partners zeer actief 
meegewerkt binnen de werkzaamheden van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO). Het 
tripartite karakter (d.w.z. de werknemers, de werkgevers en de overheden), de normatieve 
rol van de IAO en de steun die de organisatie overal ter wereld biedt bij de promotie van 
waardig werk en de uitbouw van het sociaal overleg gaan de FOD sterk ter harte. Als 
plaatsvervangend lid van de Raad van Bestuur van de IAO (2021-2024) zet België zich in het 
bijzonder in voor een versterking van de normatieve rol, voor het democratiseringsproces 
binnen de organisatie en voor de erkenning van veiligheid en gezondheid als fundamenteel 
recht. 

De FOD Werkgelegenheid is ook een actieve partner van de OESO (Organisatie voor 
Economische Samenwerking en Ontwikkeling), waarbij de FOD enerzijds zijn kennis en 
expertise ter beschikking stelt om de OESO toe te laten internationale vergelijkingen en 
studies te maken, en waarbij anderzijds kritisch gebruik gemaakt wordt van het OESO-werk 
om de Belgische beleidsmakers te informeren. 
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2.6.2 Statistieken

De Afdeling van de internationale relaties en de socio-economische studies levert diverse 
statistieken die gepubliceerd worden op de website van de FOD.

Driemaandelijks maakt de FOD Werkgelegenheid de index van de conventionele lonen en van 
de conventionele arbeidsduur bekend.  Deze statistiek is gebaseerd op informatie afkomstig 
uit de collectieve arbeidsovereenkomsten die gesloten worden in de verschillende paritaire 
comités en subcomités.

Het is ook van groot belang om de evolutie van de arbeidsmarkt en de 
arbeidsomstandigheden in kaart te brengen waarmee bepaalde categorieën van personen 
worden geconfronteerd vanwege hun origine en hun migratieachtergrond. Dat maakt het 
immers mogelijk om te evalueren in hoeverre de vastgestelde problemen voortvloeien uit 
de organisatie van de arbeidsmarkt, om te anticiperen op toekomstige evoluties en om de 
juiste oplossingen te bedenken. Om die reden wordt de “Socio-economische Monitoring” 
verder ontwikkeld. Het is de bedoeling dat bij elke jaarlijkse publicatie de aanpak ervan 
wordt geconsolideerd en het onderzoek wordt uitgebreid.
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