WD
. — LT

__H’u S

-
- Ml
4
=
Y =)
s —
7] e
- =
“ w O
r~ e o mm
P . @
\hd i e
= T -
2 &= =90 .
< W) -
= | =
e —
T a
= Q@
x " —
S - - e
77|
(—]
77|
[~
||
—
(-
VA,
e _
-
l,-ll.
S 2
0
)
@ v
cd
2%
5 X
5 &
§52
A
FRoCy
ES 3
& 82




Stratégie SOBANE de

gestion des risques professionnels

La stratégie SOBANE est une stratégie de prévention des risques a quatre niveaux

(dépistage (Screening), OBservation, ANalyse, Expertise).

La série de publications “STRATEGIE SOBANE-Gestion des risques professionnels” a pour objectif de faire connditre cette
stratégie de prévention et de montrer comment I'appliquer aux différentes situations de travail.

Le guide Déparis permet le Dépistage participatif des risques et correspond au niveau “Dépistage” de la stratégie SOBANE.
Le guide Déparis général est décrit dans la brochure de présentation de la stratégie SOBANE et de Déparis

L’ensemble de ces guides ainsi que la stratégie SOBANE ont été développés par I'Unité Hygiéne et Physiologie du Travail du
Professeur J. Malchaire de I'Université catholique de Louvain, dans le cadre du projet de recherche SOBANE cofinancé par
le Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale et le Fonds social européen.

PROMOTEUR DU PROJET

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale
Direction générale Humanisation du travail
rue Ernest Blerot | — 1070 Bruxelles

GUIDE DE CONCERTATION DEPARIS
«BOUCHERIES - CHARCUTERIES»

La présente publication est I'adaptation pour les boucheries - charcute-
ries du guide de Dépistage participatif des risques.

La farde contient :

* Une brochure de présentation «Stratégie SOBANE de gestion des
risques professionnelsy

* Un document pour les participants a la réunion Déparis comprenant
une lettre d’invitation et la liste des aspects qui seront abordés lors
de cette réunion

* Le guide de concertation Déparis appliqué aux boucheries - char-
cuteries: ce guide comprend |8 tableaux abordant |8 facettes de la
situation de travail

Remarques préalables

Afin de bien comprendre ce guide et avant de l'utiliser, il est indispen-
sable de réfléchir aux principes de base qui sous-tendent la stratégie
SOBANE et en particulier son premier niveau, le guide de concertation
Déparis. A cette fin, il est conseillé de lire la brochure de présentation
de la stratégie SOBANE joint a cette farde. Des informations complé-
mentaires peuvent également étre obtenues dans la section “Principes
de base” de la seconde version de la brochure d’introduction a la
stratégie SOBANE et au guide de Dépistage Déparis, disponible sur le
site web www.sobane.be.

Pour plus d’infos: www.sobane.be

Le Fonds social européen
investit dans votre avenir.

Dépot légal: D/2015/1205/09




PRESENTATION SUCCINTE DE SOBANE




STRATEGIE SOBANE - GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

La stratégie SOBANE est une stratégie de prévention des risques a quatre niveaux
(dépistage (Screening), OBservation, ANalyse, Expertise).

La série de publications «<STRATEGIE SOBANE-Gestion des risques professionnelsy a
pour objectif de faire connaitre cette stratégie de prévention et de montrer comment
I'appliquer aux différentes situations de travail.

Ces outils cherchent a optimaliser le temps et les efforts de I'entreprise pour rendre la
situation de travail acceptable quelle que soit la complexité du probléeme rencontré. lls
favorisent le développement d’un plan dynamique de gestion des risques et d’une culture
de concertation dans I'entreprise.

Lensemble de ces outils ainsi que la stratégie SOBANE ont été développés par I'Unité
hygiéne et physiologie du travail du professeur J. Malchaire de I'Université catholique de
Louvain, dans le cadre du projet de recherche SOBANE cofinancé par le Service public
fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale et le Fonds social européen.

Le guide de concertation DEPARIS est un guide de dépistage participatif des risques qui
permet de rencontrer les exigences du niveau «Dépistage» de la stratégie SOBANE. ||
s’agit d’un outil simple, économe en temps et en moyens, qui favorise le développement
d’un plan dynamique de gestion des risques et d’une culture de concertation dans I'en-
treprise.

Cette publication a été réalisée par une équipe de recherche comprenant:

* L'Unité hygiéne et physiologie du travail de TUCL (Prof. |. Malchaire, A. Piette);

* Le Service de recherche et développement de IDEWE (Prof. G. Moens);

* Le service externe en prévention et protection CESI (S. Boodts, A. Schietecatte);

* Le service externe en prévention et protection IDEWE (Prof.V. Hermans);

* Le service externe en prévention et protection PROVIKMO (Dr. G. De Cooman,
|.Timmerman);

* Le service externe en prévention et protection MENSURA (Dr. P. Carlier, F. Mathy);

* Le Département nouvelles technologies et formation du CIFoP (J.F. Husson).

* Le service de prévention SEFMEP (P. Lorent, F. Gysens)

Pour plus de détails sur la stratégie SOBANE: www.sobane.be

PROMOTEUR DU PROJET

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale
Direction générale Humanisation du travail
rue Ernest Blerot | — 1070 Bruxelles

Cette présentation a pu étre réalisé
grace a I'appui de I'Union européenne
Fonds social européen
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1. Les principes de base

La loi sur le bien-étre au travail requiert que I'employeur prenne les mesures nécessaires afin
de promouvoir le bien-étre des travailleurs lors de I'exécution de leur travail, en mettant en
ceuvre les principes généraux de la prévention:

a) Eviter les risques

b) Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités

c) Combattre les risques a la source

d) Adapter le travail a ’homme ...

e)...

i) planifier la prévention et exécuter la politique concernant le bien-étre des travailleurs lors
de I'exécution de leur travail en visant une approche de systéme qui intégre entre autres, les
éléments suivants : la technique, I'organisation du travail, les conditions de vie au travail, les
relations sociales et les facteurs ambiants au travail;

La stratégie SOBANE qui est utilisée dans le présent document cherche a rendre ces exigen-
ces plus réalisables et plus efficaces.

Cette stratégie s’appuie sur quelques principes de base fondamentaux:

1.1 PRIMAUTE
DE LA PREVENTION

L'accent doit étre mis, non pas sur la protection
et la surveillance de la santé, mais sur la préven-
tion des risques et I'amélioration de toutes les
composantes physiques et sociales de la situatio
de travail.

1.2 FACTEURS
DE RISQUE ET RISQUES

Un facteur de risque est un aspect de la situation
de travail susceptible d’avoir un effet sur la sécurité,
la santé, le bien-étre de la personne.

Le risque qui en résulte va dépendre du degré d’ex-
position a ce facteur de risque et des conditions
dans lesquelles se passent cette exposition. C’est
donc la probabilité de développer un effet d’'une
certaine gravité G, compte tenu de I'exposition E au
facteur de risque, des conditions C dans lesquelles
se fait cette exposition et de la formation et motiva-
tion F a la sécurité, santé et bien-étre de la personne
exposée.




On peut résumer cecipar: R=ExCxGxF

La réduction du risque doit se faire de maniére cohérente sur ces différents aspects:
 Sur E par I'organisation du travail (réduction a la source...),

» Sur C par les protections collectives,

 Sur G par les protections individuelles

* Sur F par la formation.

Le guide de concertation Déparis présenté dans cette brochure cherche a agir a la fois sur ces
4 composantes.

1.3

Les compétences en santé et sécurité sont peut-étre croissantes, du travailleur, a I'expert, en
passant par la ligne hiérarchique, les conseillers en prévention internes, les médecins du travail,
les conseillers externes...

Cependant, en méme temps, la connaissance de ce qui se passe réellement dans la situation
de travail diminue.

Il est donc nécessaire de combiner ces 2 savoirs complémentaires de maniére cohérente en
fonction des besoins.

1.4

Dans la mesure ou le but est le maintien et 'amélioration du bien-étre du personnel, aucune
action pertinente ne peut étre entreprise sans la connaissance de la situation de travail que
seul le personnel détient. Le personnel est alors I'acteur principal et non pas seulement I'objet
de la prévention

1.5

Chacun “vit” sa situation de travail,non comme un ensemble de faits distincts et indépendants,
mais comme un tout: le bruit influence les relations; I'organisation technique entre postes
influence les risques musculosquelettiques; le partage des responsabilités influence le contenu
du travail.

Une action cohérente sur la situation de travail nécessite donc une approche systémique, glo-
bale de cette situation, remettant tout probléme quel qu’il soit dans son contexte.

1.6

L'évaluation des risques s’intéresse prioritairement a la quantification, alors que la prévention
demande que I'on s’intéresse au pourquoi des choses et a comment les modifier pour amélio-
rer globalement la situation.

Les mesurages sont chers, longs, difficiles et souvent peu représentatifs. lls seront donc réalisés
a bon escient, plus tard, lorsque les solutions simples ont été mises en ceuvre.

La préférence est donnée a la prévention sur 'évaluation des risques.

1.7

Les méthodes développées dans les grandes entreprises ne sont pas applicables dans les PME,
alors que I'inverse est vrai.

Les méthodes sont donc a développer en prenant en compte les capacités et moyens des PME
ou travaillent plus de 60% de la population de travailleurs.




2. La stratégie SOBANE
de gestion des risques

La stratégie SOBANE, est constituée de quatre niveaux progressifs, Dépistage, Observation,
Analyse et Expertise.

Il s’agit bien d’une stratégie, en se sens qu’elle fait intervenir des outils, des méthodes, des
moyens de plus en plus spécialisés, au fur et a mesure des besoins. A chaque niveau, des solu-
tions d’amélioration des conditions de travail sont recherchées et le recours au niveau suivant
n’est nécessaire que si, malgré les améliorations apportées, la situation reste inacceptable.

Le niveau de Dépistage est réalisé quelle que soit la nature de I'élément (plainte, accident, chan-
gement organisationnel...) qui déclenche l'intérét pour la situation de travail. Ce probléme est
ainsi remis dans son contexte et d’autres aspects conditionnant également la santé, la sécurité

et le bien-&tre sont identifiés. Des solutions sont recherchées pour

I’ensemble de la situation de travail.

Les niveaux suivants (Observation, Analyse,
Expertise) ne sont menés que si le niveau
précédent n’a pas abouti a solutionner le
probléme de maniére totalement satis-
faisante. La nécessité du passage aux
autres niveaux dépend donc de la
complexité de la situation de travail.

Les moyens mis en ceuvre pour la
recherche de solutions sont peu
coliteux aux 2 premiers niveaux. lls
sont plus coliteux aux niveaux supé-
rieurs mais utilisés a bon escient et
appropriés a la situation rencontrée.
La stratégie permet donc d’étre plus
efficace, plus rapidement et de ma-
niére moins codteuse.

La stratégie permet également de
situer les différents intervenants:
les personnes des entreprises
pour mener les niveaux de Dépis-
tage et d’Observation, le recours
a une aide généralement externe,
le conseiller en prévention, pour
Analyse et éventuellement un
spécialiste pour I'Expertise.




3. Le niveau 1, Dépistage:
le guide de concertation
Deparis

relationnels de la situation de travail de fagon a fonctionner mieux et a améliorer les conditions
de sécurité, de santé et de bien-étre pour tous les partenaires de cette situation de travail.

Ceci est réalisé par des personnes de I'entreprise connaissant parfaitement les situations de
travail, quand bien méme elles n’ont pas de formation ou n’ont qu’une formation rudimentaire
en ce qui concerne les probléemes de sécurité, de physiologie ou d’ergonomie. Ce sont donc
le personnel lui-méme, son encadrement immédiat, les services périphériques (équipement,
informatique...), un préventeur interne dans les entreprises plus grandes.

Un groupe, formé de quelques personnes-clés* et de leur entourage professionnel (avec un
conseiller en prévention la premiére fois), va passer en revue les principaux aspects de sa situa-
tion de travail, rechercher les actions immédiates d’amélioration et de prévention et identifier
ce qu'’il faut étudier plus en détails.

Par personnes-clés, il faut entendre deux ou trois travailleurs partie du groupe qui ont une ex-
périence approfondie des différentes circonstances de travail et donc une certaine ancienneté
et qui sont représentatives, c’est-a-dire reconnues comme telles par leurs collégues et parlant
au nom du groupe plutdt qu’en leur nom personnel.

Une personne au sein du service, le coordinateur, est désignée pour mener a bien ce Dépistage
et coordonner la mise en ceuvre des solutions immédiates et la poursuite de I'étude (niveau 2,
Observation) pour les points a approfondir.

Le guide de concertation Déparis sert a organiser la discussion du groupe. Le guide et ses
conditions d’utilisation sont présentés en détail dans le premier numéro de la collection des
brochures de la série stratégie SOBANE publiée par le SPF ETCS.

Le document “Invitation” en annexe est a remettre aux futurs participants de maniére a les
informer des objectifs de la réunion Déparis, a préciser leur réle et a les aider a aborder au
cours de cette réunion, les différents aspects de leur vie au travail.

Pour plus de détails sur la stratégie SOBANE: www.sobane.be




Guides Déparis adaptés a différents secteurs d'activité

Le guide Déparis joint a ce dossier a été adapté a I'activité principale de votre secteur. Ce-
pendant, pour certaines situations de travail annexes de votre entreprise, un autre guide
Déparis pourrait vous étre utile. Ainsi, par exemple, les guides Déparis adaptés pour les
cafétérias —restaurants, pour le secteur tertiaire ou encore pour les intervenants de garde,

iy pourraient mieux convenir pour votre personnel de cuisine, votre personnel administratif
i T“—_"—'-—-—_ ou encore pour votre personnel technique de garde.

\

Tous les guides suivants sont disponibles sur le site www.sobane.be:
I. Le secteur de la construction
2. Le secteur tertiaire
3. Le secteur des soins de santé
4. Le secteur de l'aide a domicile
*  Check-list d’évaluation chez les bénéficiaires
5. ’enseignement
* Les guides de concertation Déparis
|. Description générale des outils
2. Guide général établissements scolaires
3. Guide direction - personnel éducatif (enseignement secondaire)
4. Guide direction - personnel éducatif (enseignement maternel et primaire)
5. ‘Guide personnel éducatif - éleves (enseignement secondaire)
* Les check-lists pour les stagiaires
I. Check-list générale
2. Check-list secteur de la construction
3. Check-list secteur du bois
4.. Check-list secteur des soins
6. Les laboratoires (chimie et biologie)
7. Le télétravail a domicile
»— . Check-list pour le domicile
8. Les call centres
9. Les ateliers protégés
10. Lindustrie du bois
I-1: Les entreprises électriques
12. Le secteur alimentation
I3. Les cafétérias - restaurants
14, Les garages
I5.'Les boulangeries
16. La logistique J_i_J
I7. Le secteur du nettoyage
I8. Les creches
19. Les agences bancaires
20. Les imprimeries
2|. Les supermarchés
22. Les salons d’esthétique
23. Les maisons de repos
24. Le métier de cordiste
25. Le métier de femme de chambre
26. Le métier de jardinier
27. Le métier d’intervenant de garde (domaine technique)
28. Les centres récréatifs et sportifs
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DOCUMENT POUR LES PARTICIPANTS A DEPARIS

Vous étes invite a participer
a une réunion Déparis

DE QUOI S’AGIT-IL ?

La réglementation exige qu’une analyse des «risques» soit réalisée pour toutes les situations de travail et qu’un
plan d’action soit établi pour progressivement atteindre et maintenir le meilleur état de bien-étre pour tous les
partenaires de ces situations de travail (employés, personnel, direction).

D Il est possible a un conseiller en prévention de régler tout seul par exemple des problemes d’incendie
D Il ne lui est pas possible tout seul d’assurer les conditions de VOTRE «bien-étrey
D VOTRE bien-étre ne peut étre assuré qu’avec VOUS

Une réunion Déparis (Dépistage participatif des risques) est une réunion de quelques personnes de la situation
de travail (personnel, direction, services techniques...) au cours de laquelle tous les aspects de la vie au travail
sont passés en revue.

Un guide de concertation a été préparé pour guider cette discussion de sorte qu’elle couvre tous les aspects
techniques, organisationnels et relationnels qui font que la vie quotidienne dans votre situation de travail est plus
ou moins facile, efficace et agréable.

Lobjectif n’est pas de constater ni de quantifier les imperfections, difficultés, problémes. Il est de trouver ce qui
peut étre fait concrétement, a court, moyen et long termes pour que le travail soit plus efficace et plus agréa-
ble.

Au cours de la réunion, il sera possible, pour certains points, de déterminer ce qu’il faut réorganiser ou changer
et comment concrétement le réorganiser ou le changer.

Pour d’autres aspects, des études complémentaires devront étre réalisées par la suite.

La Direction s’engage a établir un plan d’actions afin de donner suite au mieux a ce qui sera discuté.

QU’EST-IL ATTENDU DE VOUS?

Par le passé, des études, des enquétes ont déja été conduites et/ou des demandes ont déja été formulées.Toutes
n’ont peut-étre pas été suivies d’actions.

Au cours de la réunion Déparis, on souhaite repartir de zéro, faire table rase du passé éventuel et revoir de
maniére organisée et systématique TOUS les aspects de la vie au travail.

Il est attendu que vous veniez a la réunion avec un esprit confiant et constructif.

* Si vous étes membre de la direction et de la ligne hiérarchique, il n’est pas question ici de vous reprocher
quoi que ce soit, mais de voir ce que I'on peut faire pour améliorer la vie compte tenu des autres contraintes
de travail.

*  Sivous étes un représentant d’'un membre d’un service d’entretien, de méthodes, d’achat..., il est question de
voir avec vous la fagon idéale d’améliorer ces questions de vie compte tenu des contingences techniques.

* Si vous étes membre du personnel, il s’agit pour vous et en leur nom, de poser les problemes, de décrire les
difficultés rencontrées par vous et vos collégues et de rechercher comment la situation peut étre amélio-
rée.

QU’EN RETIREREZ-VOUS?

Lentreprise, I'établissement a choisi en connaissance de cause d'utiliser le guide Déparis comme outil de dé-
pistage des risques. La direction s’est engagée a prendre en considération les résultats des discussions et les
propositions d’amélioration qui seront formulées.

C’est donc I'occasion de revoir 'ensemble de la situation de travail et d’améliorer progressivement, ensemble les
conditions de vie au travail. Lexpérience a montré que tout le monde s’y retrouve: qualité de la vie, satisfactions
personnelles et professionnelles, travail plus agréable, plus efficace, meilleures relations de travail....

VOULEZ-VOUS EN SAVOIR PLUS ?

Vous trouverez sur le site www.sobane.be les principes de base de la stratégie SOBANE et du guide de concer-
tation Déparis ainsi que tous les outils préparés pour mettre cette stratégie en pratique dans votre entreprise
ou établissement.



Boucheries - Charcuteries

LISTE DES ASPECTS QUI SERONT ABORDES LORS DE LA REUNION

1. LES AIRES DE TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Les aires de travail

* Les murs, portes...

e Les sols, escaliers...

* Les voies de circulation

* Les tables de découpe

* Les accés aux zones de travail
* Les stockages internes

* Lencombrement

* Les locaux sociaux

* Les lavabos

* Les issues de secours

2. L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Lorganisation du travail

* Les circonstances de travail

» Lapprovisionnement des postes

* Lindépendance avec les postes voisins

* Les interactions et communications

* Les moyens de communication

3. LES CHAMBRES FROIDES

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Lespace

* L'équipement

* Les EPI

* Les communications

4. LE MATERIEL DE TRAVAIL, LES MACHINES ET
OUTILS

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
¢ Les machines

* Les couteaux

¢ Le matériel de travail

* Les dimensions et formes

* La formation des travailleurs

5. LES COMMANDES ET SIGNAUX

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les signaux et les commandes

* Leur localisation

* Leurs caractéristiques

6. L'HYGIENE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Respect intégral des régles HACCP

* Nettoyage et désinfection

* Le personnel

* La vermine

7. LES ACCIDENTS DE TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant

¢ Les vétements de travail et équipements de protection individuelle
(EPI)

* Les chutes de plain-pied

* Les chutes ou projections d’objets

¢ Les risques mécaniques

* Les procédures en cas d’urgence

* Les analyses des accidents du travail

* Les premiers soins

8. LES RISQUES ELECTRIQUES ET D'INCENDIE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
Les risques électriques

* Linstallation électrique générale

* Le matériel et I'équipement

Les risques liés a l'installation de gaz

Le risque incendie et explosions

* Les sources

* Les moyens de lutte

* Le compartimentage des locaux, escaliers
* Léquipe d’intervention interne

* Les consignes en cas d’incendie

* La signalisation

9. LES POSITIONS DE TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant:
* Les positions de travail

* Les hauteurs de travail

¢ Le travail assis ou assis/debout

* Le travail en position debout

* Les aides

10. LES EFFORTS ET LES MANUTENTIONS

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Les gestes et efforts

¢ Les efforts des mains et des doigts

* Les charges

* Les aides mécaniques

* La formation

* La fatigue en fin de journée

11. L'ECLAIRAGE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Léclairage dans les locaux et du travail lui-méme

¢ Les ombres sur le travail

¢ Les reflets et éblouissements

* Luniformité de I'éclairage

* La vue sur I'extérieur

* Les luminaires




12. LES AMBIANCES THERMIQUES, LE BRUIT
ET LES VIBRATIONS

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* La température

* Lhumidité

* Les courants d’air

* Les sources de froid, chaleur ou humidité
* Les vétements de travail

* Les boissons

* La facilité pour se parler

* Les EPI

* Les machines ou installations

* L’emplacement des postes de travail

* Les moyens de communication

13. L’'HYGIENE ATMOSPHERIQUE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Les risques

» Létiquetage

* Les stocks

* Les procédures

* La formation

* La ventilation

* Les déchets

* La signalisation

* Le personnel a risque aggravé
* Les vaccinations

14. L’AUTONOMIE ET LES RESPONSABILITES
INDIVIDUELLES

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Les ordres et attentes

* Le degré d'initiative

* Lautonomie

* Laliberté de contact

* Le niveau d’attention

* Les décisions

* Les responsabilités

* Les erreurs

15. LE CONTENU DU TRAVAIL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Lintérét du travail

* Les compétences

* Les informations et la formation

16. LES CONTRAINTES DE TEMPS

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Les horaires et le programme de travail

* Le rythme de travail

* Lautonomie du groupe

* Les interruptions dans le travail

* Les pauses

17. LES RELATIONS DE TRAVAIL AU SEIN
DU PERSONNEL ET AVEC LA HIERARCHIE

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Les communications pendant le travail

* La répartition du travail

* Lentraide entre travailleurs

* La concertation pour le travail

* La hiérarchie

¢ Les relations avec la hiérarchie

* Les suggestions et critiques des travailleurs

¢ Les évaluations

18. L'ENVIRONNEMENT PSYCHOSOCIAL

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant
* Les promotions

* Les discriminations

* Lemploi

* Les salaires

* Le conseil d’entreprise et le CPPT

* Les problémes psychosociaux

* Les conditions de vie en entreprise
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STRATEGIE SOBANE - GESTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

La stratégie SOBANE est une stratégie de prévention des risques a quatre niveaux
(dépistage (Screening), OBservation, ANalyse, Expertise).

La série de publications «<STRATEGIE SOBANE-Gestion des risques professionnels» a
pour objectif de faire connaitre cette stratégie de prévention et de montrer comment
I'appliquer aux différentes situations de travail.

Ces outils cherchent a optimaliser le temps et les efforts de I'entreprise pour rendre la
situation de travail acceptable quelle que soit la complexité du probleme rencontré. lls
favorisent le développement d’un plan dynamique de gestion des risques et d’une culture
de concertation dans I'entreprise.

Lensemble de ces outils ainsi que la stratégie SOBANE ont été développés par I'Unité
hygiéne et physiologie du travail du professeur |. Malchaire de I'Université catholique de
Louvain, dans le cadre du projet de recherche SOBANE cofinancé par le Service public
fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale et le Fonds social européen.

Le guide de concertation DEPARIS est un guide de dépistage participatif des risques qui
permet de rencontrer les exigences du niveau «Dépistage» de la stratégie SOBANE. Il s’agit
d’un outil simple, économe en temps et en moyens, qui favorise le développement d’un plan
dynamique de gestion des risques et d’une culture de concertation dans I'entreprise.

Cette publication a été réalisée par une équipe de recherche comprenant:

* L'Unité hygiéne et physiologie du travail de 'TUCL (Prof. . Malchaire, A. Piette);

* Le Service de recherche et développement de IDEWE (Prof. G. Moens);

* Le service externe en prévention et protection CESI (S. Boodts,A. Schietecatte);

* Le service externe en prévention et protection IDEWE (Prof.V. Hermans);

* Le service externe en prévention et protection PROVIKMO (Dr. G. De Cooman,
|.Timmerman);

* Le service externe en prévention et protection MENSURA (Dr. P. Carlier);

* Le Département nouvelles technologies et formation du CIFoP (J.F. Husson).

* Le service de prévention SEFMEP (P. Lorent, F. Gysens)

Pour plus de détails sur la stratégie SOBANE: www.sobane.be

PROMOTEUR DU PROJET

SPF Emploi, Travail et Concertation sociale
Direction générale Humanisation du travail
rue Ernest Blerot | — 1070 Bruxelles
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Procédure d’utilisation

I. Information par la direction sur les objectifs poursuivis et engagement de celle-ci de tenir
compte des résultats des réunions et des études.

Accord du Comité de prévention et de protection au travail.
Définition d’un petit groupe de postes formant un ensemble, une “situation” de travail.

Désignation d’un coordinateur par la direction avec I'accord des travailleurs.

o W

Préparation du coordinateur: Il adapte éventuellement l'outil a la situation de travail en
modifiant des termes, en éliminant certains aspects non concernés, en transformant
d’autres ou encore en ajoutant des aspects supplémentaires.

6. Constitution d’un groupe de travail avec des travailleurs-clés de la situation de tra-
vail concernée, désignés par leurs collégues et leurs représentants et de personnels
d’encadrement technique choisis par la direction. Il comprend au moins un homme et une
femme en cas de groupe mixte.

7. Le document “Invitation” est remis aux membres du groupe de travail de maniére a les
informer des objectifs de la réunion Déparis et a préciser leur réle.

8. Réunion du groupe de réflexion dans un local calme prés des postes de travail.
9. Explication claire par le coordinateur du but de la réunion et de la procédure.

10. Discussion sur chaque rubrique en se concentrant sur les aspects repris sous cette ru-
brique et en s’attardant, non pas a porter un score, mais
+ A ce qui peut étre fait pour améliorer la situation, par qui et quand
+ A ce pour quoi il faut demander I'assistance d’un préventeur
+ A déterminer rapidement le colt des mesures d’amélioration proposées et leur im-
pact éventuel sur la qualité du produit et sur la productivité: pas (0), peu (€), moyen
(€€) ou élevé (€€£).

I'l. Apres la réunion, synthése par le coordinateur en mettant au net
* Laliste des points a étudier plus en détails avec les priorités.
e Laliste de solutions envisagées avec indication de qui fait quoi et quand
e Les rubriques utilisées, contenant les informations détaillées ressortant de la réunion

12. 12. Présentation des résultats aux participants, révision, ajouts. ..
13. Finalisation de la synthese.
14. Présentation a la direction et aux organes de concertation.

I15. Poursuite de I'étude pour les problémes non résolus, facteur par facteur, au moyen des
méthodes de niveau 2, Observation, de la stratégie SOBANE.

Le texte suivant peut aider a préciser le but de la réunion.

“Au cours de la réunion, nous allons passer en revue tous les aspects techniques, d’organisation
et de relation qui font que le travail est plus ou moins facile, efficace et agréable.

L'objectif n’est pas de savoir si c’est facile ou agréable a 20,50 ou 100 %.

Il est de trouver ce qui peut étre fait concrétement, tout de suite, dans 3 mois et plus tard pour
que ce soit plus efficace et plus agréable.

Il peut s’agir de modifications techniques, de nouvelles techniques de travail, mais aussi de meil-
leures communications, de réorganisation des horaires, de formations plus spécifiques.

Pour certains points, nous devrions arriver a dire ce qu’il faut changer et comment concréte-
ment le changer. Pour d’autres, des études complémentaires devront étre réalisées.

La Direction s’engage a établir un plan d’actions dans le but de donner suite au mieux a ce qui
sera discuté.



@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

SIN0Od3s op a8ediePy o
syenbope seswwe.3010id s9| Jed www_n:w_w .
S3|QISIA UDIQ ‘SaUqIT
SJINOJ3S 9p sanss| s97
anbiun a3esn e sa1191A49s ‘@43n3u UOAES :s9dinbd ualg «
S9NJIS USIQ ‘XNSIGUIOU JUSWIWESING  »
SOQEAE| S9
sadinba uaiq 1 s9|qeaI0jUOD ‘GIUESIYNS B|ILI BT«
**2410109§9. ‘SAUIBIISIA ‘S3133]10 ‘SAYINO(  »
XNBID0S XNeJO| s97
s9si|anul $39]qo sap UonRENdIEeA? NO UOHEUIWIT
$3|qISS9IE JUSWI|1DE) 33 SIuesiyns JuswaSuel ap sadedsy
SIUESIBJSIES BPJO 19 JUBWABUEI :JUSWSIQUIOIUI ]
S9UJISDUOD [IBARIY P S9UOZ SOP s3.d s9sijedo| ualg «
WwnWiuiw ne sinpay  »
**senanbueq ‘sunpoud :saUIIUI SIZEHD0IS ST
(wd 08 <) @3uesyyns unad.ie| Sp 19 $IDAUIP ‘S3|DB{ «
|I'eABJ]) 9P S9UOZ XNe SI0¢€ S97
D D9AE ‘SUURAOW JN3INEY BUUOQ B NQ  «
Jnainey ud sa|qeasnly o
J31|n33. 3|[eAta1ul B s9oe|dWwadl 19 JuBWISIBIPRWIWI SDIBdD ‘SDUYLIDA o
sa|qiasaandui ‘sajqeaw.adw ‘sa|qeAe| ‘sassi| :sueld ‘SANp XNeLIel o
1819 UOQ UB ‘s9|qels ‘(" "suoisuswip) sedepy .
s99s||edo| udlg o
adnoogp ap so|qel s
S9SSBOIRD 19 $9|[90UB[E] ‘SOBQ S3| Jed SO9ARIIUS UON]
***XneAn) ‘soes ‘sass|ed ‘s19[qo sap Jed $994qUIOdUd UON|
sau3y| sap Jed seguwidp ualq ‘sad.e| Zassy o
(s3n21y2A 39 sauuos.ad unod) UOIE|NJUID 9P SOIOA 97
a3eAonau ap nes p s13l Xne syuelsisad 19 so|qeswiiadwi saulof o
saipuo.ie 93403 e sayaulld quesiyns auquiou us suoydis «
sa1ueudels xnea p sed: XNed SOP UONENIBA,P SIBIIYD SWIAISAS o
JUBWAJIINED SI[DANOUSI “IUSWAIBIPIWIW] SIedD ‘SYLIDA o
***XNEIINOD SP $IINYD ‘SIOYD XNE JULISISII JUSWSIQADY
JuedeJ9p-1ue JUSWSIPARI ‘SIPIjOs ‘(%G*|) 21uad us JuswaIR39| IR UOq UT .
TTrsJ9ljedass .w_Om s
sa|qiasaandwii ‘sajqeawaduw ‘sa|qeAe| ‘SasSI| ‘SINP XNEBLIDIE] o
++*sa140d ‘sunwi ST
s3npo.d sop 19 sauuosJad sop uonena.id el nod |reAesy ap saisod sap Jnoine Juesyyns adedsy o
9]0s! 153,u Suuos.Jad 15 suuskow 3|3 3Q «
|leABL) Sp SaUle S97

1 91119d 9p sJaYdN0q s3] Jnod spueud JusWWESIYNS S1I0GD

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYL 10 STAIV S31°L




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

s3|qe9.3e 10 syenbgpe ** ssuoydoj.ed ‘souoyd9|91 ‘XI0A »

UOIIEDIUNWWOD 3P sudkow s3]

sa4qy

12 59178} :52150d SIUBIPYIP SIP SJIN3||IEAR.Y B.IUS [IBARA NP SINOD NE SUOIIBIIUNWIWOD 19 SUOIIDBISIUI SO
nad dosy u‘donn IN

sulsIoA sa3sod s3] d9Ae aduepuadapul]

sanad doua 1u spuesd doua 1u suodwes $HpoIg

sa1s0d sap jusawauuoisiroadde]

93jenb op |leARa) UN Bure) 9P 39 sOjRWLIOU [IBARA 9P saunp@do.d sa| Jenbijdde p Jusiewiag .
*+*sdwia) ‘s24N3149IX3 SIPUBWIAP ‘SNA.IdWI ‘S5{D01S ‘|31IPIBW ‘S|INO ‘XN3I| ST  »

|I'eABJ] 3P S3OUEBISUOIIID S97

Jayneyda. as anod sa.31n33. sasned 19 9911w |leAR.) S 99UNQ .

S2NUUOD 39 SDUIB[D :[IBABI] P SDINPII0IJ »

adeds9 | suep 39 sdwa) 9| suep s1uesiejsies UOIEIYIUR] o

931INJ9S UD J9||I_ARL) O IDWID]  «

SJIR|D [IeARI) B SSUP.JO ‘DIULSIBISIIES 18 BUIR)D .

|leAes Np uonesiuedio,]

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYIL NA NOILVSINVYDYIO,1 °C




©| O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

*saw|qo.d ap ‘osiejew op sed U3 .

JN3LIIX3,| SISA UOIIEDIUNWIWOD P SUSLOW S
S3|13B|OA $3.43
sapinbi| s3] 30 2e(S | ‘XNEIW $3 IN0INS ‘D) / > 24MeI9dWal SuUn € 539Iq0 SOp d9AE anu nead el 9p IDBIUOCD UNINY .«
$34n3.93 s3] J1UsAY.d Unod a3esIA 9] 39 S3UAJ| 9] Unod S3urIRIPAY SpRWWO] .
sa|qiuodsip sapneyd suossiog «
2,01 > 359 aame.adwan e Is sjued ap 1404«
Job
> 159 aumeadwan | Is Splo.y suquieyd e| sUep Inol9s ap 99.np | 310s anb ajjanb uonda30.4d Sp SIUSWSIPA Bp 110 .
Id3 se1
anbiuLIaY3 JUR[OSI UN P $9319ANODDI [EIPW UD SJJBQ 39 S9USIod  »
sajynow no sjued sop juedlod us s|qesijan uswadinby .
uswadinbs
9.AIS 9p no 92¥|8 Op UONEINWNIOE SBd o
9214n29s op d3edredy .
S/W | B 99| JIBp ISSIUA o
JNS1IRIUL| € 39 SJOYSP US aumesadwal Bl op ddusuew.ad us adeydlyy .
Jna1i9Ix3 | 9p 99nbojq no Jo|d & 9pwLIB) 359 9140d | IS SWPW UNSLIIUL| 9P 9|qissod sunolnol BUNIBAND o
9oedsa ]

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND 493N2SIp

$3010d4 STIGWVH)I S31°¢€




©| DO

:s|re3ap ua snid 431pn3a e s3dadsy

a3e3uow ‘a3eauowgp saulydew sap adedoneu ny .
adeinye ‘a8e|yy .
od ‘JuswaAnow ap uonNdAIP ‘ali01es9do spow ‘XioyD .
IXNESINOD SOP UOHESIAN | Y o
SDUIYDEW SOP 39 [31I9IBW NP SIUSIDYYD 39 240S UONESIN| Y
S.UN3||IBABI) SOP UOIIBWLIO) B
suaydnes xne sdepy .
suone.qia ap sed ‘pano| do.s sed 4asss|q 1usanad inb syuswap p seq .
sassl| dosa no xnan3nJ do.s ‘suyy doaa no sou3 doa ‘s3unod doa no s8uoj do.a ‘s9gJnod NO sIOJP sAYdURL|
SeJq SOp NO SUIBW SIP dNSIIL) SUBS IISI[AN € 3D IINIS UD JISIES € D[1D8) [OLIDIB| «
S9WLIOJ 19 SUOISUdWIp S37
|leAR.3 P s93s0d SOp JNOINE $9|GISSIIIL JUSWID|IDE) SHOJIPUS SOP UD SUIOSDq S| UO|DS 9BUR 39 PAONBN
(**"9[edpu9B 2.1NsN ‘s2NSSY ‘SPLIGE SUOP.IOD) SWR|qO.Id P SBD UD 34BID | B SI|
J91|n39. anbiuysel usnesIUs 19 3839 UOq UT .
uonesado anbeys unod juesiyns auquiou us 19 1enbapy .
TT'SIeq l |IBARU] 9P [9l49]BW 97
UIBW U NEBSINOD 3| D9AE S99N309Yd sed JUOS SU SaYEI S2.INE $97  «
adno> ap xneae. s3] 4nod uswanbiun s
S991IUSPI SOYDEI SaUIRIIPD Jnod sglidoadde syued op uonesinn .
Xnan3d9)9p anbs.io| 3uswaeldalp sdejdwal 39 spuIwlg .
3n uou puenb s.ajoai No syded ‘XNeaINod-a1.40d sop suep spBued sunasindie 19 xzmmusomu .
sa|qiuodsip sanasinde: saInye 19 ssIN3ie ualq ‘s
(sptod Unassous ‘sw.io)) urew ud asiud UUOQ ‘SO|qRIIOJUOD SAYDUBL]
***sInag.e| ‘suNan3UO| ‘S9INQINOD ‘SOULIO) ‘SOPJBD) o
sayoea xne s9lidoadde 1 91jenb suuoq ap xnesInod ap 19|dWod UBWNIOSSY  «
XNealnod s97
JUSpUILP SBI UT .
***uonddYuISHP ‘98eA01I0U ‘93eIUOWIP IUSWSYDURIGP : 93eA01IBU 9] UNOJ -
uonespdo 21n03 JUBAE 109.400 93e|qUISSSY  »
9214n29s op saued.io sop adusuew.Iad U uonEsIRA .
1 $99109dsa4 39 SANUUOD ‘SIIUYIP UOIIESI|IIN,P SIINPIIOI] o
JUBWIRIqUIODUD ‘93.dSD ‘931|IqeIS LNSINEY ‘SPIJE: SIPSI[BIO] UL SAUIYDRL o
sa|qiuodsip Juawa1da.ip Juswade|dwas 9p sa331d 39 sawe] .
231yifenb suuos.iad sun Jed Js1n824 jnusaad anbiuyssy usnanug .
s3|iqow no saxyy sjue.es sap Jed JuswaAnow ud sanJed sap UONR0I] o
+**53]|148 ‘s30ded :(***saupuljAd ‘sowre|) anbsii & S9UOZ SOp UONIBOIY
S|91UapIoE SITELIBWP SI| D4IUOD SUONDIBI0I]
(***s9|qe2 ‘suoInoq) a5uadun,p 19.4ep SWNISAS
3D o8enbuely .
saulydBW S

9A sanolnoj

;puenb 33 3auouo0d apTonb adiey 1nad INQD

A33N3sIp

S11LNO 13 SINIHOVW S31 “TIVAVYL 30 1IIILVW 31V




@O

:sjre3ap ud snid 431pn3? e sydadsy

(" *s3UBAOA ‘SUOINOQ) SUOISUSWIP 19 SWLIO) :D||Ie3 B »
91enbape asnaulwin| 22ISUAIUI NO BIOUOS NEIAIN  «
-ap
-UBWILIOD B| 9P SUDS 99.48 = 93n0J " *dYdJBW = 149A ‘9310Jp & dydned op aiqow 3||InSie :s9dA109.191s sap 10adsay  «
sanbnsiigIoeIed SN
S$3|qISS9IE JUBWI|IDE 3DUZIN,P I1QJJ.,P SOWISAS
(**sodure| ‘suOINOQ P $INJYNOD 19 SIQUIOU) SPUBLLILWIOD P NBI|QE] 3] JINS sPsodsip ualg
seq dou3 1u ‘aney doua 1u Un3||leARIY NP 938 US 39 SAUJ  »
uones|[edo| 4na
1839 UOq Ud'*"s3epad ‘selauBW ‘SUOINOY
sapuBWWOD s3] 19 ("' "sadwe ‘sueJd9) xneudls sa7

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

XNVNDIS 13 SAANVYWWO) S31°S




@O

:s|re3ap ua snid 431pn3a e sydoadsy

‘T XNewlue ‘sa32asul ‘sunaduou $3| 943U0d mz—u_udrcw..«wa iy

QUIWJRA ®7

2ud13Ay p s3|33.4 xne uonew.o4

(*** nead e| op saIpe[eW ‘S1193USSAP ‘s9SN3I3LIUOD SOIPE[EL) SO[EDIPIW SUOIEDIPUI SJ3UOD IS 148D | € 3SI|\
surew xne sareld Is syue .

s|qeaw.adwi Juswasued un Jed arejd 23n0) 9p uonIANOL] o

9)BIPWILI UONDBJUISIP 10 a3eAoNBN

are|d ap ses ug

***3y103 ‘saudoud s3UaWLIA 3P 140d

(***saioyonow 13[qo ‘DAA) 498UEIIP 10BIUOD IN03 sRJde sulew sSp xnaunoSi adeAeT

(- sorejd ‘xnoliq ‘saj8uo ‘saq.eq ‘xnaAsyd) ajjauuos.iad auaIBAH

[puuos.ad o7

$2.1E3UBWID|3D SWLIOU S3] UO|3S SPNIBAY 958A01IDU BP 39 SAIENPISIJ XNeg

9oua8.n Is dww ‘9123dsau sunolnol $9130q-aAe| Ne a8essey

*++ sassied3 ‘Sues JaynonJed us ‘|os 3| Jns 3quiol 39Yd9p No 3npoud 3n03 3p IelpWW] d5eAONBN

$91I9108q 19 SAUNSSISIOW S| 9.13U0D 933N

S99SN XNEd SOp UONEBNIBAY | Jnod |os ne NASUd SwWIsAg

410113 NO $HdeJ ‘XNEeaIN0d-93.40d SBP UONIBUISIP 10 a3eAoNIBN

(***s92qe) sawg|qo.d ap sed> Ud"**sIeq ‘XNEIINOD $9| JusWapIde. 19309uISIP 39 J940138U Unod 1enbope swRIsAS
SOIAINS ‘s99129.dde ‘sonuuUod‘saIUYRP S3INPPI0.IY

UONE|IIUSA 9P SWRISAS Np s3]l ‘s9330Y ‘spuoye|d ‘sunwi ‘s|os sop s.a1n39y

S|I3NO 19 S9|ISUDISN ‘SIUIYDBW ‘|[BABI} P SIIBJINS SIP SusIpROND

uonIdUISIP 19 93eA01IBDN
dDDVH $°[324 sap [ea393ul 109dsay

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

ANIIDAH,1°9




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

syenbape 39 s3sijed0| ualg .

(reaea3 np upapawW) seenbape 19 $919|dWOD sunod9s 9p s9IOY .«

***$9)S1IN0J9S ‘SIN0DIS BP XNEIOT o

sa4nssa|q sa.ane no seundnod sa489) :sUlOS SJdjWJd s

s3|13n ‘s219|dwiod ‘sanbnewisAs .«

|lEABI) NP SJUSPIDDE SOP SIsA[eue 7

9ouagunp U Sop AIsI «

sagnbijdde 15 sanuuod ‘saurey .

9ouadun,p sed> ua saunpadoud so

***$94ndN0J ‘SIUBWIADUIOD ‘SIUSWIDSEIID ‘SIUDLUDUIBIIUD ‘SIINSH o

sanbjueoaw sanbsia sa

S9SIIN29S UN3InkY U sauswaSuey o

***[21491BW NP 33 S|IINO P JuBWISUE ‘SUONEIIdO SOP IIN2FS  «

s39lqo,p suondaloid no saanyd so

***9394doud ‘aupJo ‘|os np €39 ”Uw_n_-:_.m_n_ 9P S9INYD s97
(**"9||rew op $93300) $9s1|1IN UBIq 33 sPadepe $3|qNSeYd NO SJBI|qe|  »
(s92.404ua. s3IN0Q ‘seuede.ppiue) 9I1INOYS Dp SAINSSNBYD
seJg-jueae,| 9p uondajo.d ap sANBYIURL] o
(***3||rews op $91302) $3s1]13N 39 s24ndNOd s3] 2.43U0d sdepe syueD) o

n uou anbs.oj 3uswsa.doud s93ued ‘snusts.aus uslg .

: sagadepe saj|Ie1 210ju0d ‘aud : ssiN ‘sa|qiuodsip ‘saadepy .

(1d3) a112npiAIpul uonsalouad ap syuswadinbg 19 |leARIY Sp SIUSWIRIPA SO

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYL 10 SIN3ADIV S31 °L




©|OD|©

:s|re3ap ua snjd 431pn3a e s3doadsy

*** 93e39 Jed sue|d ‘sunodas Sp sANSSI ‘913N P SUSAOW ‘93.HD01S 9P SPUOZ .«

uonesifeusis e

***UOIBNJBAY P 51593 ‘SNOA-ZOPUDJ OP S3UI0d ‘S.IN0DSS OP SONSS] 19 SDIOA ‘DULIE[E ‘93ID[E ‘UOIIBNDBAD P SUB]d o
S1puUddUIP SBD U SIUBISUOD $97

3|quuodsip ‘@9uiio) :9UISIU] UOIIURAJIRIULP adinba ]

*+*("**suonesieued ‘s9|qed) $3.N1J2ANO S3P 33eYdNOGaJ ‘(JUBWAIqUIODUS Ie19) Naj-adnod sardod ‘sanbjuyden saures .«
SJ31|E2s3 ‘XNed0| sap aejuswnaedwod o

SSI|BD0| UBIQ 19 JUBSIYNS DIGUWIOU UD SINBIDUNXT o

“*uonesijeus|s ‘a|puadulp S3UIOG ‘SJIOPIAJP ‘ONbiEWOINE UONIUNXD 18 UONDRIP  »
211n| 9p suakow sa

uonesijeudis ("' *anbneas 93151.1329]9) $3|[22UNY,P NO JN3J[LYD SP SIDINOS ‘DONU SWWEl
$92JN0S s97

suoiso|dxa 33 a1puaduj anbsii a7

1u219dwod |suuosiad np Jed 3|Q11u0d 19 UBRNAIUT .

sonbjuedW se3eWILIOP $9] 843UOD $SINPUOD SBP UONRIDIOI] «

Ze8 9p $93INJ $3| B.3UOD NS «

(ssuuoquoq no [aJnjeu zeS) UN31IPIXD | B 924NOS  »

ze3 ap uone|elsul,| e s31| sanbsii sa

9)IpIWINY | 9J3UOD UONE|OS|

sylienb ua1Id3[9 un Jed sJ4a1N89. UBNBUIUS 13 JUSWSPIOIIRY o

***$3149118q ‘UOIIE|OS] ‘USIIDIIUS ‘D.J9) B B SSIW ‘SUOIXdUUOD)  »

*** 3.1491 9p sastid ‘saduoj|es ‘s9|qed ‘S|4«

juswadinby | 39 [alPIRW o7

uondar0.d ‘uonesijeudis ‘o191 €| & aSIW ‘S9|qISNy ‘S|PNUBIRYIT o

a|eJuad anbindajp uoneeasul]

sanb113o>3]9 sanbsii so

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

J1IANIINI,Q 13 SINDIYLIITI SINDOSIY S31°8




©| DO

:s|re3ap ua snid 431pn3a e s3doadsy

($93NY) 9I1INDPS UD ISSI|IAN © SI|ID} ‘SOPI|OS ‘SI|QEIS  »

unainey us |leaend 3| anod sa|qiuodsip **Xneaqedsy

sapIe s97

In23ney BUUOQ © S9JBLINS SOP JNS SBIQ SOP NO/ID $BssIND sap 3|qissod d|qeaojuod inddy  «
SIUBISANOW $9| SUBP 9UJS Op SBd »

Inoqgap uonisod ua Ig

eAe.) op ue|d 9] snos saquel s3] unod suas Sp sed .
XNEAE.) Sule1lad Janod |reae.a ap ued 3| uns seaqg-aueae sap d|qissod inddy .
$9|qEIIOJUOD 13 $3|qeISs ‘PIlfenb op o315 .

aouaugpudag .

INOQaP/SISSE NO SISSE |IBARIY 97

a|eap! uonisod 91392 JuaNBWLIRd" **SaUIYDRW ‘S3|qE) |leAeJ] 9p sJdnajney so7
s998uojo.d no s9919d9. s3|qeoAejEp suonisod ap sed .

s9|qIuodsip**assnow Ua sulssSNod ‘saJ||INouss uouis «

paid-asodau un no |os 9| uns spaid xnap sa7

UOISUSIXd NO UOIXSJ} U UOU :d[ew.iou uopisod ua surew so «

SNP.IOY 1U ‘SPAD] 1U ‘59149 sed :sduod np s9ud seuq so

sogssney sed :sapyoga. so|neds so .

SUOIILIO ‘SUOISUDIXD ‘SUOIX3|} D Sed :23104p 2393 & »

SUOIS.I03 NO SUOIXa|} dp sed 10.Ip SOp &7

$9|qe1I0Ju0d :[IBABUY SP suonisod sa

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYL 10 SNOILISOd S31°6




@O

:sjre3ap ua snid 431pn3a e s3doadsy

9|qeadadoe :ouanol ap uly us andney e
a1s0d ne a31depe UOHURINUEW E| B UONEWLIO) (UOIIBW.IO) B
J9s1|ian e sopide. 3 sa|1oe) 39 se9NIIs uslq ‘PuEnb g«
sauanbauy sauodsue so| unod auenod sides ‘ssl0uuno) .
1un |os un Jns (sanoJ ‘sagudiod) Jade|dop € so|dey .
s3|qeasul no sap.noj sadeyd s9| unod- " -J4aun gnb 191n(d Jsssnod € sioLeyD .
sJanJenb 19 sasseaued sap Juswade|dap 3| unod sanbiyidads s1olieyd NO 1B 9p NESIY .«
sJanJenb 19 sassesued sap a8eyd0.dde,p anbiuedsow awIsAS .«
sarenbape :sanbjuedgw sapie so
S9OUBISIP $934NOD OP .INS JUSWIS|NSS SIIIOJ o
2UO0J3 NP UOSIBUI2UI NO UOIS.I0) 3P SBd  »
aJmuled | ap Jnainey e 9sodop 39 Bisies .INSINeY BUUOQ Y .
*+* soplody doaa no sapneyd do.y sed ‘seauess|8 sed ‘s3uednod sp.aoq ap sed ‘segudiod ssuuoq :isies g mw_n_utom:onw .
nbs 10 seu9897 .
sa||anuew suonuainuew s3] Jnod spiod us s suanJenb 1 sesseaue) o
23®>203s 9p SAUOZ $3 39 saJeyd sa
uoIssa.d op DAISSEIXD 92.10) Op SBd o
urew e| 9p uo|e3 3| J9Ae sdnod op siewef .
s1oudiod sop uoIsI01 op sed ‘sRUIPOL o
s1310p SOp 19 SUleW SIP 10D SO
(***9|inop & sayood) serenbope |reaess ap sanbiuyds| .
$919da. no sopides syuswade|dap sueg .
saueddodwi 1u senbsnuq seq .
$340}49 19 $91593 s3]

ipuenb 39 3auou0> spTonb a4rey inad IND

J493IN3SIp

SNOILNILNNVW S31 13 S140443 S31 °01L




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

juswopided seoe|dwald xnNan3d9j9p saqna no sadwe]

2UBWa.RINS394 s9honau ‘saudoid o

saJleuiwn| so

saudoud saaguay sap Jed jaunieu a3eaie29 :JN31IPIXD | INS BNA BT
(" *sJa1|eIs9) a3essed ap 39 |leAR) B SOUOZ ST .

a3e.re|d9,| op wIONUN]

|19]0s-3.ed NO $3.03S DAL SOUIQUD{

3J31WN| 3P $324N0S AP 3133.Ip UOISIA Jed no [19[os 3| Jed JaynonJed ug .
*** 3UJ9A U NO sanbijjeaow sadeLINS $3| ‘s3|qEY SI] NG«
JUSWSSINO|GY 1U 19]J9. Sp Sed

|l'eABJY 9] UNS S2UqWIO p Ssed

juedsodwi douy sed siew ‘|leAe.d np s|1eIdp s3] JIOA Jnod Juesiyng o
SWQW-IN| |IBABJI) NP 19 XNBJO| S| suep a8e.Ie|d9,]

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

1IOVIIVDIIICLL




@O

:s|re3ap ua snid 431pn3a e sydoadsy

jueiqwe 3inuq np 9dwod Jusuual] .

UO[IBDIUNWIWIOD Sp sudAow s3]

NJ4q 9p sa24nos sap |qissod 14ed9,| e snd 87 .

|leAea) op sa3sod sap juswade|dwa ]

sog10ded ‘sanusla.aus uslg .

SUONe.qIA sues 33 sapano| douy seq o

saqueAniq nag .

suoljg||ejsul no saulydew sa7

a41essedu puenb ssi|in 39 se|qiuodsip anbsed ‘suoyonoq ;|43 s3]

229w | op adurMsIp aun g :u3)Jed s unod 9

pioJy dosa no pneyd doaa ey |1.s sa|quodsip :SUOssIoq $97
9|qe1I0ju0d 13 Jenbape Jal|qe] .

|IeARJ]) SP SJUSWRIQA S97

JN3IIYIXD,| B SPNDBAD 19 924NOS €| & spdidsy o

|OS ‘saulydeW SIp Jndjeyd UnadeA ‘neg o
9JIpIWNY NO JN3[eyd ‘plOJ} SP SIUNOS $37

s2140d 30 sannguey s3] Jed Luje p SIUBJINOD P Sey

apiwny doa u v3s do.a u :PIWINY,]

sunpoud s3] 2aAe sa|qnedwod dHHyH saJntesadwal ap salwi) sap 30dsay .
aumesodwa) e

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

SNOLLVYEIA $31 13 1InY9 31 ‘SINDIWIIHL SIINVIGWY S31°ZL




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

9JPJO Ud SUOIJeUIdI®BA S97

9ues g

3P 92UE[[I9AINS ****SN3||leAR SBUNS| ‘SSIUEIIE[E NO SIUIPIUS SAWWDY ‘sawwz) :9ARISSe anbsi & [puuos.aad o7
99109dsau 10 a1enbapy

uonesifeusis e

pald NE 94n3J9ANO © $9SI[BIO0] UBIQ 39 JUBSINS dIqWIOU US ‘syenbope (so[oqnod) siusidiog. sop sueq

9NUUOD 24NP220.d BUN JUBAINS 9[QIIUOD SIIIUBLI P SINJBAD 13 S| »

S19U29p SO

(saJa1ssnod) 9431y 19 sunapo sues YaJidsad & 9|qea.Se ‘siely Jre,| Sp Jed XNedO| Sap [eJIUIS UONEB|IUSA

93IpIWNY,| 9P UOHEBUIWIID 39 JIR,| 9P JUBSIYNS JUDWID|]SANOUDY  »

UONE|IIUAA B

saULIND 39 saJloledidsad sanbsil s3) g .

np saunpgdoud s3| ang
uonew.Io} e
(**"24NSSNOQE|I9 ‘IUBLIDS.IDAUD.) JUSPIUIP SBI UF
(se8esop ‘se8uejow) s99109dsau 19 saJied :uonesINg o
so100dsal 39 sadrep :saUNpd0Ud s

3]0 & SOULID) ‘SaUIBIUBWI[E SBIUBP SBP SRUBIO|D ‘sasijeudls 13 s9|os! ‘salidoadde saulow.ie - sadedsa sap sueq .
WNWIUIW 3213S NE SINPRY  »

$203s 97

s919nbn? uaiq 19 syenbape syuaididau nwwmuw:_u_um.n_

sanbsu s3] Jns djqiuodsip uoneusWINOQ .

***sanbiBo|o1q ‘s3|qeLWEuI ‘s}is0.I0 ‘senbixoa sanpoud :sanbsiu s97

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

INDIYIHASOWLY INIIDAH,T €L




©|OD|©

:s|re3ap ua snid 431pn3a e s3doadsy

S$9|[9NIUDAY SINDLID $BS DWIPW-IN| DBLLIOD UNJBYD

SJAN3aJJ9 s97

$9.4939| dou3 1u ‘sspanoj doa IN  «

apg.udde sa| 39 sauuals $9] JlBUUOD UNDRYD) .

s931jIqesuodsau sa

9[BULIOU 359 D.IBSSIIPU UOIILI.I 9P 9SSOIA B

aapuaud e sajoyyip dosy sed juos sus9|g .

$9|qIuodsip JUOS SUOIBULIOJUI SBT «

921WI| 353 XIOYD 3P IQUIOU B «

SUOISID9P ST

SIUSWISUDAY SIP 3qIsIAR.dw 4910808d N »

aJpuaud e suonoe sop AeIS 8|9 .

UondUO} U uskow :uonualle p NeaAIU 97
SIN3LIFIX3 No (***9)]

nb s15€3u0> s9| sWwW-In| pusud undeyd .

10'IUOD Jp 9143q| BT

JleARa) 9] Jogamuad sues (suossioq ‘s3133]103) asned 91.n0d aun aJpusa.d 18 93sod uos ueninb anad undeyy .

slwouoine ]

adinba | ap |reAess 5| JaguniJad sues |ree. Sp spow uos Jsidepe nad undey) .

aAnENIULP 9483p o7

SUORDIPE.IUO 3P sed 33 SIUYDP UDIG :SDJUSIIE 39 SUP.IO 97

-enb ‘syeyoe ‘usnauius) senbriaydiiad sad1AIs $9) D9AE saulessEIPU 93N

{puenb 33 3auou0d apTonb aarey 1nad IND

A33N3sIp

SIT1INAIAIANI SALITIGVSNOJS3Y $31 11 JIIWONOLNY,1 VL




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

anbiporigd uoSey ap 39 syonequid |«

UONES||IIN,P S9OUBISUODID $3] 19 |4] S| INS

suonv930.d ‘sanbsii ‘uonesijn,p sOpOW : XNESINOD 33 SAUIYI.W SIP UOMESIAN,| NG »
sanbsi s3] 19 [1eARs) Bp saunpdoud s9 NS .

undeyd ap |ieAe.d ne sanbyads .«

yenbape o3eure.ied op swisAs : Juesiyns a3esspuaiddep sdwa] .«

(suaidue sn|d ‘sadrewuul ‘saunal) snor ag o

UollewW.Io} €| 33 suoijew.Jojul sa

s92u219dwod sas Jaddojaagp ap 33 Jasianp BwIRd ||«

s3|[auuoissajo.d sa5u219dwod $3S € 39 UONDUO) S B PUOdS3LIOD UNJBYD P [IBAB) 7 o
s92u219dwod s97

***UaNA.AUS ‘aYdNn033. ‘9u[enb 9j9.au0d ‘saloeledaud sayoe] .

UISIDAIP 12 JUBSSIIIUI I|IBABID NP IQJ9IUI.]

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

TIVAVYL Nd NNAINOD 31 °SL




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

SapNeYd SUOSSIOg 19 YNeYd JUBWSID3.110D asned ap 8207
s[eusW

an3ne) g op 419doJ au91drIRd NP ‘saumsod sap 931[1qiuad e 9p |leA.) NP UNSPINO| B SP UORJUOY UD $99SIUESIO  «

$914n03 19 saquanbauy .

sasned sa7

snAgudwip nad

|reAe.y 9| suep suondniiaiul s

23nUjW 8.491uIap U no adieauswig|ddns jreaesy 87 .

(***1onJed a8ewoyp) |reaesy op soid 39 XNaUd 9 .

95uaB.n p suopenis sa .

saareauswz(ddns saunay so .

uononpo.d ap spJerad sop uonesdnoga el .

suonelod s3| ‘sasned sa| ‘|ieae.d np uonpedal ] .

$98U0D $9| 39 saJleIOY SO«

auewI2dUOd SwRw-In| asiuedios |1 :2dnoJ8 np alwouoIne ]

p-Je3a4 US |leAR.) 3] Juawapided 19q.0s3. Unod SIuyIPp 2nNPRd0Ld .

#issaoxa sed :[IeARI] P dWYIAJ 97

SOPUILISIPP SOS.JBW SOP SUEP SOIQIXD] o

91/BYNOS 3| UO SUWIIOD |IBAR.Y 9P 99UNOl BS J9SIUESIO P JUSIIBWIDY  »

9DUBAR,| B JUSWILUBSLYNS SNUUOD)  «

|leAe.d ap awwea3oud 3| 39 sadiedoy s

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

SdW31l 310 SIINIVYINOD S31°91




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

91>9.dde Juswiwesiyns 1se UNdeyd Sp |leABI 3 o

UONEN[BAY UOS 9P SIEINS.I SOP PULIOUI IS3 UNJBYD «
$92UaNbSUOD 3] 319 $IPINID S| YBUUOD UD ||«

9]Q43U0D 359 |1 JUSWIWIOD 39 PUBND

9N[BAD 1S9 |IBARI} UOS JUSWIIOD JES UndeyD)

suolen|eAs so7

s3[eusis 3uos saww|qoud s .

91dwod us sasiid JUSWWESIYNS 33 SINPUIUS ‘s993eUN0dUT  »
sana||leAe.y sap sanbniud 39 suonsad3ns sa
'suonedspeq .

9|jpuuos.ad no |leAR. Bp $9INJIYIP P sed us doddng .
***39.493U1,p SH|JUOD NO SINPUSI SUONES OP SB] «

[B190S JeWI|> UOQ 39 UONEIOGE||OD ‘DIUBJUOD ‘DIUBIUS dUUOY
31YdJeJIIY B| DDA SUOIIE[DJ SO

29122dsaJ 39 231d94dde ‘onuuod BIydJRIRIY B

sawig|qo.d s3] Jsuuonn|os unod «

|leAe3 9] JnJedau 95 39 Jayiueld UIUYIP JNOd o

S1YyoJeJ31y | 39 S9IAISS s3] ‘[uuostad 9] aaaug .

212132, | 1leAR.) 3| Jnod uoneII9dUOod BT

[leAed) 9p sawR|qo.d sap J4nod sunajjieAea) 243Ud SpIedIUd ]
9]QJ UOS 19 |IBAB.I] UOS JUSLWISIDEXS IBULUOD UNJBYD)
adnouJ3 np uias ne a|qeanba :jieaesy np uonnJaedsu e
JIoA 95 9p 39w.iad sededsa sap 39 |leARsl Np uonesiueSIO] .
s39[ns sa.ane,p uns anb |leAen) 9| uns uel ‘s9|qissod sunolnol .
|'eAeJ] 3| ucm_ur_wa suonedunwwod s97

ipuenb 33 3au5u0> spTonb aarey 1nad IND 433N2SIp ¥

JIH)AVYIIH V1 J3AV 171 TAINNOSUId NA NI3IS NV 1IVAVYL 10 SNOILV13Y S31°LL




@O

:s|re3ap ua snid 431pn33 e sydadsy

SMEJSIBS JUSWI[BGO|S JUOS S.INI||IBARII S| SNOJ  «

(***9||1wey) auesieysiyes 99A11d 3IA BUN J9AE s3|qIedWOod JUOS .
[ouuoissajoud 33 [puuosiad uswaddojaAp un JUSNBWIRY o
9s14daJ3ud U SIA Sp SUOIIIPUOD S

S99UB JUOS SANUBAID SUONDE SBT  »

S9UUOP JUOS SUONBWLIOMI SO »

S29SI|13N JUOS 33 JUBISIXD ||ONIIE,P S2UNPI0.d 19 S2UNIDNIIS S o
***spuuos.tad sawg|qo.d usWaRd.kyY ‘SSAIS ‘UONDRISIESU| o
xneposoydAsd sawd|qo.d sa7

siuesigjsies 1) 447 9| 39 asiudauaua p [19sU0d 97
95I[E94 |leAR.) NE 39 $92U239dWOd Xne Juspuodsaulio) «
saJiefes s

S3/BJ] UBIQ JUOS SAJIBWIIPIU] ‘SIUBSGE Sap Juawade|dwal ap sawd|qoad sa
asiida.aus,| Op JIUBAE | 39 9314893UL | UD 9OUBYUOD

a|qeIs .

loldwa ]

suonowo.d s9| anod 1u quswasedus [ B IN

sauIBLIO SO NO axas Np ‘98g,| 9p UOIDUOY UD IN «

aundne ;sUOIJeUIWIIOSIp S97

S9OUBWLIOMSd SOP UOIIDUO) US 13 SUONEN[BAD SOP 3Seq ING o
snoj Jed s9anoudde 39 snuuo) .

SAIg]> 39 §J1199(qO $3UILID SIP UOJS  «

ss|qissod nmCO_UOF_Oq_n_ s

ipuenb 33 3auou0d apTonb adrey 1nad IND

A33N3sIp

TVIDOSOHIASd INTFWINNOJIANI, 1 8L




BILAN FINAL

Reportez ici les appréciations générales des rubriques
en coloriant la case en vert ©, en jaune ©) ou en rouge ®,

Situation de travail:

I. Les aires de travail

2. Lorganisation du travail

3. Les chambres froides

4. Le matériel de travail, les machines et outils

5. Les commandes et signaux

6. L’hygiéne

7. Les accidents de travail

8. Les risques électriques et d’incendie

9. Les positions de travail

10. Les efforts et les manutentions

I'1. Léclairage

12. Les ambiances thermiques, le bruit et les vibrations

13. Lhygiéne atmosphérique

14. Lautonomie et les responsabilités individuelles

15. Le contenu du travail

16. Les contraintes de temps

17. Les relations de travail au sein du personnel et avec la hiérarchie

18. Lenvironnement psychosocial

O|IOO|0|I0(0|0|0(6|0|0|6|0|0 6|0 |06
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SYNTHESE DES AMELIORATIONS PROPOSEES
ET DES ETUDES COMPLEMENTAIRES A REALISER

Reportez ici les actions concrétes susceptibles d’étre prises directement, indiquées dans le cadran droit des 18 rubriques.
Ainsi que les aspects a approfondir par une Observation détaillée, indiqués dans le cadre inférieur des 18 rubriques.

Coit Quand?
0,€
N° Qui? Fait quoi et comment?
€€ Date projetée | Date réalisée

€€€




SPF Emploi, Travail et Concertation

t Blerot 1 - 1070 Bruxelles
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